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RESUM EXECUTIU

El treball en plataformes digitals s'ha convertit en un dels fenomens que més profundament ha
transformat les relacions laborals de la darrera decada a tot el mon, alterant les maneres de
produir, organitzar i viure la feina. Aquest informe, resultat del projecte europeu GIG-OSH (Nous
reptes per a la seguretat i la salut laboral en temps de transformacioé digital a Europa),
ofereix una mirada integral sobre com aquestes noves formes de feina incideixen en la salut, la
seguretat i el benestar de les persones que les sostenen. Mitjancant un enfocament comparatiu,
s'analitzen els riscos, les condicions laborals i els desafiaments que planteja un model de treball
intervingut per algorismes i tecnologies digitals.

El document convida el lector a recorrer les multiples dimensions d'un fenomen en expansio
que combina la flexibilitat i I'autonomia amb la precarietat i la incertesa. Als seus capitols
s'exploren els canvis estructurals del mercat laboral, els riscos emergents per a la salut fisica i
mental, les experiencies dels qui treballen en plataformes, i les tensions que travessen les
institucions encarregades de garantir la seguretat i el benestar laboral. A través d'una narrativa
sustentada en dades, veus i evidéncies comparades, |'informe busca contribuir a la comprensié
d'un ecosistema laboral en transformacié rapida i a la reflexié sobre com garantir drets i salut
en aquest nou context.

El projecte GIG-OSH combina una metodologia mixta i col-laborativa que integra analisis
quantitatives i qualitatives a diferents paisos europeus. Les enquestes fetes a gairebé quatre mil
persones treballadores permeten caracteritzar les condicions d'ocupacio, els ingressos, els
riscos i la salut percebuda, mentre que les entrevistes en profunditat a treballadors/es, sindicats,
representants institucionals i gestors de plataformes aporten una visié més humana i contextual
de les experiencies laborals. Aquesta combinacié de dades permet identificar tant patrons
comuns com especificitats nacionals, oferint una lectura amplia i comparada sobre com la
digitalitzacio esta redefinint els limits del treball i la protecci6 social.

Els resultats mostren diferencies significatives entre modalitats: el treball presencial s'associa a
una exposicié més gran a riscos fisics i dependencia economica, mentre que el remot presenta
riscos vinculats a l'aillament, la fatiga mental i la sobreexposicié digital. En tots dos casos,
s'observa una tendeéencia a la inestabilitat i la manca de proteccié, acompanyada d'estrategies
individuals d’excés de carrega de treball, autoexplotacio i disponibilitat constant que conformen
allo que l'estudi anomena una “economia del cansament digital”. A través dels testimonis
recollits, es posa de manifest la tensié entre la promesa d'autonomia i la realitat del control
algoritmic, una dinamica que moltes persones descriuen com estar atrapades en una roda
invisible, on cada esfor¢ per millorar la situacié reforca el cicle de precarietat.

L'informe també incorpora les veus d’actors institucionals —inspectors de treball, sindicats i
responsables de politiques publiques— que analitzen els limits dels marcs reguladors actuals i
la necessitat d'adaptar-los a un entorn laboral deslocalitzat i intervingut per la tecnologia.
L'aparicié de noves normatives, com I'anomenada Llei Rider a Espanya o la futura Directiva
Europea sobre treball en plataformes, marca un aveng important, encara que persisteixen
desafiaments en materia de formacio preventiva, cobertura sanitaria i transparencia algoritmica.

En aquest sentit, estudiar la salut laboral en el nou context digital no és només un exercici
cientific sind6 una necessitat social i politica. Implica reconeixer que els marcs de regulaci6 i
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proteccid construits al segle XX no sempre cobreixen —o no ho fan de manera adequada— les
noves formes de treball, com el que es realitza mitjancant plataformes digitals, i que les
institucions han de prendre mesures per no deixar ningu enrere. Aquest estudi proposa una
lectura integral del treball en plataformes: n'analitza els riscos, la diversitat i els possibles camins
cap a un futur més just i saludable. A través de dades, testimonis i analisis comparades, cerca
oferir evidencies que orientin el disseny de politiques publiques, el debat social i I'accio
col-lectiva.

L'informe “Treballar en plataformes digitals: Quée sabem sobre salut i seguretat?”,
constitueix aixi una eina de coneixement i reflexid per a personal investigador, decisors politics
i institucions compromeses amb el treball decent i la salut laboral a I'era digital. Més que tancar
un diagnostic, suggereix obrir un debat informat que permeti avangar cap a models d'innovacio
tecnologica compatibles amb I'equitat, la sostenibilitat i el benestar de les persones.
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1. INTRODUCCIO
1.1. Transformacio del mercat laboral i nous desafiaments

La introduccié de les tecnologies digitals ha transformat profundament el mén del treball en
les darreres decades. La digitalitzacié, la connectivitat permanent, el control algoritmic i
I'automatitzacié han modificat les maneres de produir, d'organitzar I'ocupacié i de relacionar-
se amb les empreses. Com a consequiencia, durant la darrera década, el treball en plataformes
digitals ha esdevingut un dels fenomens que més profundament ha transformat les relacions
laborals —i també més debatuts— a tot el mén, incloent Europa. Milions de persones presten
serveis a través d'aplicacions o llocs web que hi ha entre |'oferta i la demanda de tasques: des
de lliurar menjar a domicili fins a traduir textos, dissenyar logotips o programar codis per a
clients arreu del mén. En aquest context, les plataformes digitals —que fan d'intermediari entre
els qui ofereixen i els qui fan tasques— s'han convertit en un dels estandards del nou moén
laboral.

L'economia de plataformes (o gig economy) es refereix a un model caracteritzat per relacions
de treball de curta durada, basades en tasques o encarrecs puntuals, intervingudes a través
de plataformes digitals. No hi ha una uUnica economia de plataformes, sind almenys dues
realitats molt diferents:
e Treball presencial o “on-location”, que abasta tasques com repartiment, transport,
neteja o serveis de cura.
e Treball remot o “web-based”, que inclou microtasques, disseny grafic, traduccio,
programacio i assistencia remota, entre d'altres.

Aquest tipus de treballs es presenten sovint com una oportunitat de llibertat davant la rigidesa
de I'ocupacio tradicional. Promet independéncia, horaris flexibles i la possibilitat de combinar
fonts d'ingrés diferents. Pero sota aquesta retorica d'autonomia —en un context de necessitat
freqient— s'amaguen desequilibris estructurals de poder que donen lloc a dinamiques de
control, acords contractuals i condicions de treball que poden afectar la seguretat, I'estabilitat
i la salut de les persones treballadores.

1.2. Una nova manera de treballar, quins sdn els nous riscos?

L'expansié del treball en plataformes digitals planteja aixi nous reptes referents a riscos
psicosocials i laborals, on I'aparent flexibilitat es pot convertir en una forma de precarietat que
pot generar riscos per a la salut fisica i mental.

Aquests elements, com la falsa autonomia, el control algoritmic, la inseguretat contractual i els
riscos psicosocials, configuren un nou mapa de riscos laborals per al segle XXI, on les
categories tradicionals de la salut ocupacional resulten insuficients. Darrere d'aquesta
narrativa tecnologica de modernitat i emprenedoria han emergit riscos inedits:

e Fisics: accidents de transit, exposicioé a condicions climatiques adverses, violéncia de
tercers.

e Emocionals i socials: estres, ansietat, fatiga, aillament social, tecnoestres i
dependencia d'avaluacions automatiques.
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e Economics: inseguretat contractual, variabilitat d'ingressos i manca de proteccié
davant de contingencies.

Aquests elements confirmen que la flexibilitat aparent conviu amb factors que poden afectar
la salut laboral, per la qual cosa és fonamental comprendre com s'experimenten aquests riscos
i que es pot fer per prevenir-los.

1.3. Per que s'ha de repensar la salut laboral en aquest nou context?

La reflexié sobre la salut laboral en entorns digitals esdevé imprescindible i requereix integrar
la perspectiva de les mateixes persones treballadores, per tal d'analitzar com les noves formes
d'ocupacio afecten de manera integral el seu benestar fisic, mental i social i quin coneixement
tenen sobre salut i seguretat a la feina.

Des d'una perspectiva de salut publica, la feina no només genera ingressos, sind que
estructura la vida, la identitat i les relacions socials; €s un determinant social de la salut. Quan
les condicions son precaries, inestables o insegures, els seus efectes transcendeixen I'ambit
economic per impactar directament i indirecta en la salut fisica i mental, no només de la
mateixa persona treballadora, sin6 també de la familia.

La salut laboral tradicional s'ha construit al voltant de la relacié assalariada classica, on hi ha
un ocupador amb responsabilitat directa sobre la prevencié de riscos i la proteccidé de la
persona treballadora. Les plataformes, pero, introdueixen una forma de mediacié que difumina
aquesta responsabilitat. Les persones treballadores sén contractistes “independents” que
operen en un sistema gestionat per algorismes, on les decisions -assignacié de tasques,
tarifes, avaluacio d'acompliment- sén automatiques i poc transparents.

El desafiament no és només descriure una realitat emergent, sind contribuir a repensar la salut
laboral a I'era dels algoritmes. Si les plataformes aspiren a ser part estable de I'economia
europea i mundial, han de garantir entorns laborals que promoguin el benestar i I'equitat, no
només l'eficiencia o la rendibilitat. En un context en que les fronteres entre ocupacio formal,
autonoma i informal es dilueixen, les categories classiques de proteccio i regulacié s'han
d'actualitzar.

Darrere de cada aplicacio, cada comanda o cada tasca remota, hi ha una persona que

treballa. | la seva salut -mental, fisica i social- no pot quedar fora de la conversa sobre
el futur de la feina.
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2. EL PROJECTE GIG-OSH: UNA MIRADA EUROPEA SOBRE LA
SALUT LABORAL A LES PLATAFORMES

2.1. Origen i objectius del projecte

El projecte reptes per a la seguretat i la salut laboral en temps de transformacié digital a
Europa: el paper de les plataformes laborals digitals” (GIG-OSH) es va crear per analitzar
com es viu, se sent i se sosté la salut en els nous models de treball en plataformes digitals,
incorporant la veu directa d’aquells qui ho protagonitzen. Va sorgir de la necessitat d’estudiar
un fenomen laboral emergent que combina treball remot i presencial, en qué les formes
d'ocupacio difuminen la responsabilitat directa d'un ocupador. El seu proposit és comprendre
els riscos de la Seguretat i Salut en el Treball (SST, OSH per les sigles en anglées),
I'experiéncia de les persones treballadores i les condicions que afavoreixen un entorn
laboral saludable, aixi com examinar com varien aquests factors entre diferents paisos
europeus.

Aquesta configuracio planteja nous desafiaments per a la investigacio en salut laboral i convida
a formular interrogants com els que van donar lloc als objectius del projecte:

e De quina manera s'associen les diferents formes de treball a plataformes (remot i
presencial) amb riscos per a la Seguretat i Salut en el Treball (SST) i mala salut? Quins
son els principals riscos de SST i resultats de salut a curt i mitja termini que es reporten
a les principals formes de treball en plataformes?

e Com experimenten la SST els i les treballadores de plataformes digitals a les seves
feines? Difereixen aquestes experiéncies segons les diferents formes de treball en
plataformes? Com canvien aquestes experieéncies amb el temps?

e Com experimenten els i les treballadores de plataformes, provinents de diferents
formes de treball en plataformes la SST a diferents paisos europeus? Quines soén les
similituds i diferéncies en aquestes experiéncies entre els paisos europeus?

e Com perceben els gestors de treball a plataformes la SST de les persones treballadores
en diferents formes de treball a plataformes i paisos europeus?

e Quines son les caracteristiques de les plataformes que mantenen un entorn de treball
saludable (en diferents paisos europeus) i com en poden aprendre les altres
plataformes?

e Quins son els contextos regulatoris i desafiaments en termes de SST que plantegen les
diferents formes de treball en plataformes? Quines sén les similituds i diferencies entre
paisos?

La resposta a totes aquestes preguntes exigeix un canvi de paradigma: passar de |'observacio

del lloc de treball fisic a la comprensié d'ecosistemes laborals digitals on la tecnologia actua
com a intermediaria, estableix les regles i condiciona les relacions i les dinamiques de treball.
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El projecte GIG-OSH parteix d'una premissa central: no hi ha una sola “economia de
plataformes” siné multiples formes de treball digital amb efectes diferenciats sobre la
salut i el benestar.

2.2. Una mirada europea i comparada

Per abordar la complexitat del treball en plataformes digitals, els equips de recerca de nou
institucions provinents de set paisos europeus -Belgica, Dinamarca, Finlandia, Polonia,
Espanya, Suécia i el Regne Unit- es van unir en aquest projecte d'epidemiologia laboral d'ampli
abast. El seu objectiu és construir una base de dades comparativa sobre la salut i les
condicions laborals de les persones treballadores de plataformes a Europa combinant analisis
quantitatives amb entrevistes a persones treballadores i diversos actors clau de I'ecosistema
laboral, incloent-hi representants sindicals, empresarials i d'organismes governamentals.

Finlandia
Universidad
de Tampere

Suecia
Instituto Karolinska

Dinamarca
Universidad de
Copenhague _

e Polonia
Reino Unido Universidad de Lodz
Universidad de g, s

Warwick N g

Belgica
Vrije Universiteit Brussel g
Université Libre de Bruxelles

D R
Espafia A S
Hospital del Mar Research Institute g
Universitat Pompeu Fabra

Figura 1. Paisos i institucions participants del projecte GIG-OSH

Aixi doncs, la investigacié combina la precisié estadistica de les enquestes amb la profunditat
de les entrevistes qualitatives. Pel que fa a les enquestes, en total van participar-hi 3.945
persones treballadores que van respondre a qliestionaris sobre el seu entorn laboral,
ingressos, benestar psicologic, salut i riscos. A aixo es van sumar entrevistes en profunditat a
124 persones treballadores i 30 entrevistes a altres actors clau com a representants sindicals,
empresarials i d'instancies governamentals, aixi com una analisi documental de les regulacions
i politiques nacionals sobre el treball a plataformes.

La diversitat geografica, politica i socioeconomica dels paisos inclosos va permetre analitzar
com el context nacional influeix en I'experiencia de les persones treballadores. Les diferencies
en els models d'estat del benestar es reflecteixen en els diferents nivells de proteccid i
vulnerabilitat d’aquells qui treballen a plataformes. Aixo planteja una questié fonamental: fins
a quin punt els estats del benestar més desenvolupats son capagos d'oferir una cobertura
efectiva davant les noves formes de treball digital?

2.3. Metodologia de recerca: enfocament mixt i col-laboratiu

Comprendre la complexa realitat del treball en plataformes digitals exigia més que una
fotografia estatica. Calia capturar la diversitat d'experiencies, els riscos laborals visibles i
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invisibles i les condicions canviants d'un fenomen que evoluciona amb la tecnologia.

La investigacié es va desenvolupar entre 2022 i 2025, sota la col-laboracioé de les diferents
institucions academiques, les persones treballadores i altres actors rellevants, garantint el rigor
cientific, I'etica en la recol-leccié de dades i la comparabilitat entre contextos nacionals.

El proposit general va ser analitzar de manera integral les condicions laborals, la seguretat
i la salut de les persones que treballen en plataformes digitals considerant la diversitat de
tasques, contextos i formes d'organitzacié que caracteritzen aquest tipus d'ocupacié.

Per aixo0, el projecte GIG-OSH es va construir des d'una perspectiva mixta, interdisciplinaria
i col-laborativa, combinant tecniques quantitatives i qualitatives, i promovent el treball en
xarxa.

e Estudi quantitatiu: fins a tres onades d'enquestes, mesurant condicions laborals,
seguretat laboral, salut i benestar psicologic.

e Estudi qualitatiu amb persones treballadores: entrevistes semiestructurades a
persones treballadores per explorar percepcions sobre SST, autonomia, control
algoritmic i satisfaccio laboral.

e Estudi qualitatiu amb actors institucionals: entrevistes a representants sindicals,
inspectors i responsables de politiques per comprendre la regulacié i supervisio del
treball en plataformes.

e Analisi de politiques: revisi® documental de legislacio i regulacions nacionals per
identificar diferéncies i bones practiques.

2.3.1. L'estudi quantitatiu: mesurar per comprendre

Amb |'objectiu de coneixer la realitat del treball en plataformes, es va desenvolupar un estudi
quantitatiu que va permetre reunir evidéncies solides sobre les condicions laborals, la salut, la
seguretat i el benestar dels qui participen en aquest tipus d'ocupacio digital. Per aixo es van
elaborar dues enquestes principals:

e Una per a la primera onada d'enquestes (linia de base).

e Una altra per a la segona i la tercera onada, orientades a avaluar I'evolucio de les
condicions de treball i salut al llarg del temps; aquesta Ultima (tercera onada) es va dur
a terme Unicament a Espanya.

L'enquesta es va elaborar prenent com a base I'Enquesta europea sobre condicions de
treball (EWCS) i es va complementar amb indicadors especifics sobre treball digital i salut
mental (WHO-5). Aquesta enquesta va incloure sis blocs tematics:

e Dades sociodemografiques: edat, génere, pais de residéncia, educacio i situacio
migratoria.

e Caracteristiques laborals: nom de la plataforma i tipus d'activitats realitzades, hores
treballades, ingressos, contracte, autonomia i control algoritmic.

e Condicions de treball: intensitat, ritme, entorn fisic o virtual, exposicié a riscos,
discriminacio i assetjament.

e Seguretat i salut laboral: accidents, estres, fatiga, qualitat del son, presencialitat,
formacio i informaci6 a SST.

e Salut i benestar psicologic: salut autopercebuda i benestar psicologic, mesurat amb
I'escala WHO-5, ampliament utilitzada en estudis de salut mental poblacional.

Els questionaris, originalment redactats en angles, van ser traduits als diferents idiomes de
cada pais, a Espanya, al castella i al catala, mantenint-ne I'equivaléncia conceptual mitjangant
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un proceés de validacié linglistica i revisid creuada pels equips nacionals.

Abans del seu desplegament, es va fer una prova pilot amb dues persones treballadores reals
per pais —una de presencial i una altra de remot— per comprovar la claredat de les preguntes,
la facilitat d'Us de I'eina digital i la pertineéncia del llenguatge. Els ajustaments resultants van
garantir I'accessibilitat i la comprensio del qlestionari per part de diferents perfils de persones
treballadores, inclosos aquells amb nivells educatius diversos o domini limitat de I'idioma.

Recol-lecci6 de dades

Per a I'administracio de les enquestes es va fer servir la plataforma RedCap, que va permetre
assegurar la qualitat de les respostes, aplicar filtres l0gics automatics i garantir la compatibilitat
amb ordinadors, tauletes i telefons mobils.

L'objectiu era assolir una mostra aproximada de 500 persones per pais, de manera que la
cohort europea superés els 3000 participants. Es va aplicar un mostreig intencional, buscant
reflectir la diversitat d'ocupacions, generes, edats i trajectories laborals dins de I'ecosistema
de plataformes. Entre els criteris d'inclusio figuraven:

e Haver donat el consentiment per patrticipar,
e Residir a un dels set paisos de I'estudi i
e Ser actualment una persona treballadora a plataformes

Per assolir una mostra diversa, es van fer servir estrategies combinades de captacié que van
incloure campanyes digitals en xarxes socials, difusio en grups de persones treballadores de
plataformes, col-laboracié amb empreses, sindicats i associacions, contacte directe a través
de comptes creats en diferents plataformes, distribucié de fullets en zones urbanes i la
publicacié de I'enquesta com a microtasca remunerada per incentivar la participacio.

Aquest esfor¢ va permetre construir una cohort diversa i robusta: homes i dones, migrants i
locals, joves i adults, persones treballadores de modalitats presencials i remotes.

Processament i retencié de la mostra

Un cop completada la primera onada, es va procedir a la depuracié i codificacié de la base de
dades, eliminant respostes incompletes i verificant la consistencia interna.

Posteriorment, es van implementar estrategies actives de retencio de participants per a les
onades seglents: enviament de fins a cinc recordatoris per correu electronic, missatges
personalitzats i assistencia telefonica en cas necessari.

Aquestes accions van ser fonamentals per mantenir la continuitat de la mostra i permetre les
analisis longitudinals.

2.3.2. L'estudi qualitatiu amb persones treballadores: escoltar les
experiéncies

Per aprofundir en la comprensi6 del fenomen des de la perspectiva dels qui el viuen dia a dia,
es va desenvolupar un estudi qualitatiu centrat en persones treballadores, amb [|'objectiu
d'explorar les seves experiencies, les percepcions, les condicions de vida i els efectes sobre
la salut. En total, hi van participar 124 persones treballadores de plataformes (16 a Belgica,
22 a Dinamarca, 17 a Finlandia, 13 a Polonia, 20 a Espanya, 12 a Suecia i 24 al Regne Unit) a
través d'entrevistes semiestructurades.
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El guié d'entrevista, elaborat de manera col-laborativa entre els equips dels diferents paisos,
va abordar temes com ara:

e Seguretat i salut laboral.

e Relacions contractuals, dependéencia econdmica i altres condicions de treball.

e Autonomia i control algoritmic.

e Satisfaccié amb la feina, sentiment de pertinenca i plans de futur.

Per assegurar la qualitat i I'homogeneitat en la recol-leccié de dades entre el consorci
internacional, es va organitzar un taller de formacio per a entrevistadors/es en linia, on es
van revisar els objectius de I'estudi, les técniques d'entrevista qualitativa, les pautes etiques i
els criteris de rigor cientific.

Les entrevistes es van transcriure literalment per preservar la fidelitat de les narracions i
facilitar-ne la posterior analisi tematica, la qual es va fer adaptant el model d'estudi de casos
multiples de Stake (2006). Aquest disseny permet examinar en profunditat les experiencies
individuals i, alhora, comparar els diferents contextos nacionals dels paisos participants. Aixi,
cadascun dels paisos va analitzar les entrevistes basant-se en un arbre de codis comu i va
produir un informe estandarditzat. A partir de cadascun dels informes es van explorar les
similituds i les diferéncies, donant lloc a la interpretacié del fenomen d'estudi des d'una
perspectiva comparada.

Aproximadament sis mesos després de la primera entrevista, es va dur a terme una segona
entrevista de seguiment amb els i les participants que van acceptar i van poder ser novament
contactats (9 a Belgica, 22 a Dinamarca, 12 a Finlandia, 12 a Polonia, 16 a Espanya i 24 al
Regne Unit), per tal d'explorar possibles canvis en les trajectories i percepcions laborals.

2.3.3. L'estudi qualitatiu amb actors institucionals: rols, reptes i
perspectives

GIG-OSH va ampliar el focus més enlla de les experiencies individuals per incorporar la
perspectiva dels actors institucionals que incideixen en I'organitzacio, la regulacid i la
supervisié del treball en plataformes digitals. Aquesta fase va cercar comprendre els
mecanismes de governanga, els criteris d'actuacio i els debats normatius que configuren les
condicions laborals i de seguretat i salut a la feina (SST) a I'economia de plataformes.

Amb aquest proposit, es van realitzar entrevistes semiestructurades a representants
sindicals, inspectors/es de treball i responsables técnics de politiques publiques i, en
alguns paisos, directius de plataformes digitals. Les entrevistes van explorar les seves
percepcions, practiques institucionals i visions sobre la regulacioé i el compliment de la SST,
aixi com la relacié amb la Directiva europea sobre treball en plataformes. En el cas d'Espanya,
es van fer quatre entrevistes d'entre 60 i 90 minuts, realitzades tant en linia com de forma
presencial. Hi van participar dos representants sindicals, una inspectora de treball i un jurista
assessor de politiques publiques del Ministeri de Treball i Economia Social. Aquesta diversitat
de rols va permetre captar una visié amplia dels desafiaments, mecanismes i criteris que
influeixen en la governanca del treball en plataformes.

Els guions de les entrevistes, desenvolupat col-lectivament entre els equips del consorci
internacional, es van estructurar en diversos blocs tematics adaptats segons el perfil de la
persona entrevistada:

e Riscos i desafiaments de SST associats al treball en plataformes, tant fisics com
psicosocials.
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e Rol institucional de sindicats, plataformes, inspeccions i responsables politics en la
regulacio i la garantia de la SST.

e Context regulador nacional i europeu, incloent-hi el debat sobre I'adequacié de la
normativa vigent, la rellevancia de la Llei Rider i la implementacié de la Directiva
europea sobre treball en plataformes.

e Perspectives de futur i reformes necessaries per millorar la proteccié de les persones
treballadores de plataformes.

Les entrevistes es van transcriure integrament i es van analitzar seguint un enfocament
d'analisi tematica, guiat per un arbre de codis comu al conjunt del projecte. Aquest enfocament
va permetre comparar els resultats entre paisos i elaborar informes nacionals estandarditzats.

A més, aquestes analisis es van combinar amb una analisi documental exhaustiva de la
legislacio, regulacions i politiques de SST i proteccié social a cada pais participant, amb
especial atencio a |'aplicacié de la Llei Rider a Espanya i la seva influencia en el debat europeu.

L'analisi va permetre identificar coincidencies i diferencies rellevants entre paisos, aixi com
exemples de bones practiques i desafiaments comuns, destacant la persistent insuficiencia
de proteccio de la SST en el treball en plataformes, la manca de mecanismes efectius de
control i compliment de la hormativa en entorns laborals deslocalitzats i digitals, i la necessitat
de reformes regulatories més ambicioses i de fortalesa.
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3. RERE LES DADES: QUI SON | COM TREBALLEN

Les enquestes del projecte GIG-OSH ofereixen una de les radiografies més completes que hi
ha sobre el treball en plataformes digitals a Europa. Darrere de cada numero hi ha una historia
d'adaptacio, incertesa, esforg i, també, cerca d'oportunitats.

Les dades recollides als set paisos participants del consorci permeten identificar patrons
comuns, pero també diferencies rellevants segons el tipus de plataforma i el context nacional.

Aquesta seccid presenta els principals resultats quantitatius de la investigacidé a Espanya,
organitzats al voltant de tres preguntes que guien la lectura:

Qui son les persones que treballen en plataformes digitals?

Quins son els seus ingressos, quin temps hi dediquen i com es diversifiquen?
Com son les condicions laborals i de salut?

Com se senten en relacio amb la feina i el benestar quotidia?

3.1. Coneixent els qui treballen en I'economia de plataformes

Les persones treballadores de plataformes digitals formen un grup divers que participa en
tasques tant presencials com a remotes.

Aquest col-lectiu aglutina des de persones repartidores i personal de neteja fins a professionals
que fan microtasques, disseny o assistencia remota, i les seves caracteristiques
sociodemografiques varien segons la modalitat de treball i el temps de permanencia en aquestes
plataformes.

L'analisi de la cohort inicial a Espanya va incloure a 575 persones treballadores a la primera
onada, de les quals 186 feien tasques presencials i 388 treballaven de forma remota. A la
segona i tercera onada, orientades a avaluar I'evolucié de la cohort, van participar 136
persones (20 presencials i 104 remotes) i 89 persones (7 presencials i 79 remotes),
respectivament (Grafic 1).
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GRAFIC 1. Percentatge de persones treballadores per modalitat de treball
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Pel que fa a les caracteristiques sociodemografiques, es pot observar que:

Geénere: Es reflecteix una evolucio significativa en la distribucié per genere i modalitat de treball
al llarg de les tres onades. A l'inici, en la primera onada, els homes predominen ampliament a la
feina presencial (65%), mentre que en remot la participacio és més equilibrada (49%), mostrant
un lleuger avantatge femeni en aquesta modalitat. No obstant aixd, mitjangant avancen les
onades, s'observa una reduccié sostinguda en la participacié del genere masculi, tant en el
treball presencial (que baixa fins al 42,8%) com en el remot, encara que aquest Ultim
experimenta una lleu recuperacié a la tercera onada (51,9%). Aquesta evolucié s'explica
principalment per la disminucié progressiva de la participacid dels homes en les onades
seguents.

GRAFIC 2. Percentatge d'homes per ona i modalitat de treball
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Edat: I'edat mitjana de la primera onada se situa al voltant dels 33,8 anys. Si diferenciem per
tipus de treball, s'observa una mitjana de 32,9 anys entre les persones treballadores presencials
i de 34,2 anys entre les qui fan feines remotes. A les segiients onades s'observa un augment
progressiu de I'edat mitjana de les persones treballadores en remot, passant de 34,2 anys a
la primera onada d'enquestes a 38,7 a I'Ultima onada (Grafic 3). Tot i aix0, la perdua de
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participants més joves en aquest grup, va fer que la mitjana s'invertis, de manera que les
persones treballadors presencials van passar a ser, en conjunt, d’edat superior als remots.

GRAFIC 3. Edat de les persones treballadores a I'inici de I'estudi per onada i modalitat de treball
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Origen migratori: a la primera onada d'estudi el 37,7% dels participants corresponien a
persones migrants. En analitzar per tipus de treball, entre persones treballadores presencials
s'observa una majoria de persones migrants (55,7%), mentre que entre les persones
treballadores en modalitat remot la proporcio s'inverteix, amb un 29,0% de migrants. Al llarg de
les tres onades de |'estudi se n'observa una tendéencia consistent en aquesta variable de
migracié segons el tipus de treball (Grafic 4). A totes les onades, les persones migrants
participen predominantment en el treball presencial, mentre que les altres es concentren
majoritariament en el treball remot.

GRAFIC 4. Persones treballadores migrants per onada i modalitat de treball
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Educacio: a la primera onada de I'estudi, el 68,0% de les persones treballadores en plataforma
comptava amb formacio universitaria. En analitzar segons el tipus de treball, s'observa que entre
els treballadors de modalitat presencial el 56,5% tenia educacié universitaria, mentre que en el
cas dels treballadors remots la proporcio és significativament més gran, arribant a un 74,2%
(Grafic 5). Al llarg de les tres onades de I'estudi, es manté un patré clar: el treball remot esta
predominantment ocupat per persones amb educacidé superior, amb proporcions altes i
estables en el temps. Per contra, el treball presencial presenta una distribucié educativa més
variada, amb més presencia de persones treballadores amb educacié secundaria.
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GRAFIC 5. Percentatge de persones treballadores amb estudis universitaris per onada i modalitat de
treball
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Aquests resultats posen de manifest que les persones treballadores de plataforma responen a
un perfil relativament jove, divers i amb un alt nivell educatiu. Predomina una distribucioé de
génere equilibrada, encara que amb més presencia masculina a la feina presencial i una paritat
gairebé total a la feina en remot. S'observa una proporcié més gran de persones migrants entre
les persones treballadores presencials, mentre que el treball remot concentra majoritariament
persones no migrades. Finalment, destaca I'elevat nivell formatiu, especialment entre els que
fan treball remot, cosa que suggereix que, encara que el treball en plataformes atrau perfils
heterogenis, tendeix a concentrar persones joves, amb bona formacié i amb trajectories laborals
diverses.

3.2. Ingressos, temps i diversificacio: la flexibilitat que no sempre garanteix
estabilitat

Tot i que la flexibilitat sol presentar-se com un dels principals atractius del treball en plataformes,
els resultats a Espanya mostren una realitat més complexa, que evidencia que:

Dedicacié horaria: la dedicacié horaria mitjana a la primera onada va ser de 60 hores
mensuals, distribuint-se en 127,6 hores per a les persones treballadores presencials i 29,7 hores
per als remots. A la segona onada, les hores mitjana es van reduir a 42,5 en general, mentre que
a la tercera onada van baixar a 30,7 hores mensuals. Analitzant per modalitat, s'observa que a
la feina presencial les hores mitjanes van passar de 127,6 a la primera onada a 112.8 a la segona
i finalment a 89.7 a la tercera, mostrant una caiguda sostinguda al llarg del temps. A la feina
remota, la disminucié va ser més lleu, descendint de 29.7 a 29 i després a 25,5 hores. (Grafic 6)
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GRAFIC 6. Nombre d'hores treballades el mes anterior per onada i modalitat de treball
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Ingressos: |'ingrés mensual mitja representa aproximadament un 32,6% de la renda mitjana
nacional per a persones treballadores presencials i un 11,2% per a les que ho fan en remot. En
el cas d'Espanya, on la renda mitjana anual se situa al voltant dels 23.600 €, aquestes proporcions
evidencien la contribucio baixa de les plataformes a l'ingrés total. Al llarg de les tres onades de
I'estudi, s'observen diferéncies constants als ingressos segons la modalitat de feina. En
tots els mesuraments, els i les participants de la modalitat presencial mostren nivells d'ingrés
mitjana més alts davant dels que participen en la modalitat remota. Aquesta bretxa es manté a
la segona onada (51,9% vs. 10,8%) i a la tercera onada (51,5% vs. 12,6%), mostrant ingressos
consistentment majors entre els i les qui treballen de forma presencial (Grafic 7). Les diferéncies
observades als ingressos entre els grups s'expliquen principalment per la quantitat d'hores
dedicades al treball en plataformes.

GRAFIC 7. Ingrés comparat amb la mitjana espanyola
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Diversificacio: Tenir una altra feina va ser un resultat molt comu entre els i les participants de
la primera onada. Entre les persones treballadores presencials, el 43,2% tenia una ocupacié
addicional, mentre que el 56,7% es dedicava Unicament a la feina a la plataforma. En el cas de
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les persones treballadores en remot, el 67,5% comptava amb una altra feina i el 32,4% feia
Unicament feina a la plataforma (Grafic 8).

GRAFIC 8. Percentatge de persones treballadores que compten amb una altra feina
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Temps a la plataforma: La majoria de les persones treballadores de plataformes a Espanya
tenen una vinculacié perllongada: més del 60% fa més d'un any que esta en aquesta activitat.
Tot i aix0, el patrd varia segons el tipus de treball: els presencials mostren una rotacié més alta
(només el 45% supera l'any), mentre que entre els treballadors i treballadores en remot la
permanencia ascendeix a gairebé un 71% (Grafic 9). Aquesta durada més gran no
necessariament reflecteix una major estabilitat o professionalitzacio, sind que pot estar
relacionada amb el fet que molts d'aquestes persones treballadores fan tasques puntuals o
microtreballs de forma esporadica, com a complement a una altra activitat principal.

GRAFIC 9. Proporcié de persones amb més de 12 mesos treballant en plataformes
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En conjunt, els resultats anteriors mostren que el treball en plataformes a Espanya es
caracteritza per una dedicacioé horaria limitada i una baixa aportacid a l'ingrés total de les
persones treballadores, cosa que reforca el seu paper com a font complementaria d'ingressos
més gue no pas com a ocupacié principal.

La diferencia entre modalitats de treball és notable: les persones treballadores de tipus
presencial dediquen més temps i obtenen més ingressos relatius que aquells que fan activitats
remotes, encara que en tots dos casos les xifres es mantenen molt per sota de la mitjana
nacional. A més, |'alta proporcié de persones amb una altra ocupacié reflecteix la necessitat de
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diversificar fonts d'ingrés per assolir una estabilitat economica minima, evidenciant la precarietat
estructural i la manca de sostenibilitat del treball en plataformes com a Unica font laboral.

3.3. Contractes, seguretat i proteccio

L'analisi de les condicions laborals mostra una gran heterogeneitat en la relacidé contractual.
S'observa un augment sostingut del treball sense contracte, que passa del 58,7% a la primera
onada al 72,1% a I'Ultima onada. Aquesta situacié varia segons la modalitat de treball: a
I'ocupacio presencial, les persones sense contracte disminueixen del 36,6% al 14,3%, mentre
que en el remot es manté elevada, al voltant del 77%. Les persones autonomes complementen
aquesta bretxa, assolint fins a un 40,0% entre els qui treballen de forma presencial a la segona
onada i mantenint-se estables en el treball remot (=18,0%). A la feina remota, els contractes
permanents es mantenen en general entre el 5,0% i el 6,0%, mentre que els temporals baixen
del 4,0% a I'1,0%. Mentre que en treball presencial veiem un augment progressiu dels
contractes permanents del 15,4% al 57,1%. Tot plegat, les dades reflecteixen una formalitzacio
desigual segons el tipus de treball, amb I'entorn remot concentrant les situacions més
inestables. (Grafic 10).

GRAFIC 10. Proporcié de persones per onada i modalitat de treball
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Pel que fa a la seguretat, es revela una relacidé directa entre el tipus d'exposicio i la
responsabilitat individual de les persones treballadores en seguretat. El 57,4% dels
treballadors/es presencials assumeix el cost dels seus propis equips de proteccio, cosa que
mostra que gran part de la responsabilitat per la seva seguretat recau directament en la
persona treballadora, evidenciant una possible manca de suport per part de les plataformes
en materia de prevencio laboral. D'altra banda, els i les treballadores remots es fan carrec en
un percentatge més gran (69,4%) dels seus propis recursos de proteccié. Aixo pot incloure
equips més ergonomics, mobiliari adequat o eines tecnologiques necessaries per preservar la
salut fisica i mental. En conjunt, les dades reflecteixen que en ambdues modalitats la majoria
de les persones treballadores assumeixen personalment els costos de proteccid, perd amb
una freqliencia més gran entre els qui treballen en remot (Grafic 11).
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GRAFIC 11. Proporcié de persones treballadores que paguen els seus equips de proteccio
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Pel que fa al nivell d'informacié sobre SST, es pot observar que entre les persones
treballadores en modalitat presencial, el 56,5% es considerava bé o molt ben informada mentre
que el 43,4% indicava el contrari. En el cas de les persones que treball avenen remot, el 71,3%
es considerava bé o molt ben informada, davant d'un 28,6% que no se s’hi sentien de manera
adequada (Grafic 12).

GRAFIC 12. Proporcié de persones treballadores informades sobre SST
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En conjunt, els resultats mostren que, encara que a la feina presencial s'observa una millora en
la formalitzacié i un lleu major suport en materia de seguretat, en ambdues modalitats la
proteccio laboral segueix depenent principalment de les mateixes persones treballadores.
En I'ambit remot, aquesta situacié és encara més evident, amb alts nivells d'informalitat
contractual i autogestié del risc, la qual cosa pot evidenciar la necessitat de major regulacio i
suport institucional per garantir unes condicions de treball segures i equitatives.

3.4. Riscos laborals i salut

L'analisi dels riscos laborals i de la salut permet comprendre com cadascuna de les modalitats
de treball influeixen en el benestar fisic i psicosocial, els problemes de salut i la salut percebuda
de les persones treballadores. Els resultats de I'estudi a Espanya ofereixen una visio integral
sobre |'estat de salut i les condicions laborals d'aquest col-lectiu, i els resultats demostren que:

Riscos psicosocials: L'assetjament sexual afecta principalment els que treballen de forma
presencial, on un 23,6% declara haver-ho patit, davant només un 2,9% entre els que treballen
en modalitat remota. Una tendéncia similar s'observa a la discriminacid, que arriba al 28,7%
de les persones amb treball presencial i només al 6,6% de les que treballen a distancia. En
canvi, el risc de treballar Sol és considerablement més gran en el treball remot, on el 87,4%
afirma experimentar aquesta situacid, enfront del 57,3% en el treball presencial. En conjunt, les
dades revelen una clara dualitat en els riscos psicosocials: mentre el treball presencial
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concentra més situacions d'assetjament i discriminacio, el treball remot s'associa amb més
sensaci6 d'aillament i solitud laboral (Grafic 13).

GRAFIC 13. Proporcié de persones treballadores que presenten riscos psicosocials per modalitat de
treball
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Riscos fisics: es pot observar que les persones que treballen de forma en persona, els riscos
més freqlients son I'exposicié a temperatures extremes (64,5%) i les posicions esgotadores o
forcades (62,0%), seqguits pel transit (54,7%) i la manipulacié de carregues pesades (48,3%).
Aquestes xifres reflecteixen una exposicié constant a condicions fisiques exigents i entorns que
demanen esforg corporal o mobilitat. Per contra, en la modalitat remota els percentatges son
considerablement menors, cosa que evidencia un entorn laboral amb menor exposicid fisica.
Aixi i tot, alguns riscos persisteixen: el 29,6% reporta posicions esgotadores, possiblement
relacionades amb un mobiliari inadequat o jornades prolongades davant de pantalles, mentre
que altres factors com carregues pesades (6,6%), temperatures extremes (13,9%) i transit
(8,2%) son residuals. Aquestes dades reflecteixen que el treball presencial concentra els
riscos fisics més intensos i directes, mentre que el treball remot presenta riscos ergonomics
menys visibles, perd0 possiblement associats al disseny de I'espai domestic i la manca
d'adequacio de I'entorn laboral (Grafic 14).
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GRAFIC 14. Proporcié de persones treballadores que presenten riscos fisics per modalitat de treball
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Problemes de salut: Al llarg de les tres onades de |'estudi, les dades reflecteixen com les
diferents formes de treball impacten fisicament en el cos de les persones. Els resultats
mostren que, tant en entorns presencials com remots, els dolors musculars, d'esquena i de
cap son els malestars més comuns, encara que amb matisos segons el tipus de tasca i les
condicions de treball. A la primera onada, les persones en modalitat presencial van reportar més
molesties a I'esquena (49,5%) i problemes musculars de la part superior del cos (coll, espatlles
i extremitats superiors) (45,2%), mentre que a la feina remota es van destacar el mal de cap
(41,8%) seguit dels problemes d'esquena (37,9%). Durant la segona onada, les malalties van
augmentar notablement entre els que treballaven de forma presencial: un 80,0% va assenyalar
dolor d'esquena i un 65,0% problemes musculars de la part alta del cos En aquesta etapa, el
maldecap es va fer més comu als treballadors remots (57,8%) que als presencials (31,6%). A la
tercera onada, els patrons es consoliden. El treball presencial segueix concentrant els majors
nivells de problemes musculars a la part superior del cos (85,7%) i mal d'esquena (57,1%),
mentre que el treball remot manté xifres elevades en problemes musculars a la part superior del
cos (48,7%), esquena (54,5%) i cap (53,9%). Aixi doncs, les dades suggereixen que el treball
presencial implica una carrega fisica més intensa, amb esfor¢c corporal sostingut i
exposicio a postures forcades, mentre que el treball remot genera tensions derivades del
sedentarisme, la manca d'ergonomia i I'is prolongat de pantalles, evidenciant diferents
perfils de risc fisic segons el context laboral (Grafic 15).
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GRAFIC 15. Proporcié de persones treballadores que presenten problemes de salut per onada i
modalitat de treball
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Salut percebuda: La percepcioé de salut es manté positiva al llarg de les diferents onades, amb
diferencies lleus segons la modalitat de treball. A la primera onada, el 58,7% de les persones va
valorar la seva salut com a “molt bona” o “excel-lent”, proporcié similar entre treball en persona
i remot, encara que aquest darrer mostra més respostes “molt bones” (44,2%). A la segona
onada, la valoracié millora lleugerament: el 46,7% va qualificar la seva salut com a “molt bona”
i el 32,6% com a “bona”, amb un avantatge dels treballadors presencials (55,0% “molt bona”).
A la tercera onada, els resultats s'estabilitzen, amb un 34,8% “molt bona” i un 43,8% “bona”,
sense grans diferéncies entre modalitats. En conjunt, la majoria manté una percepcio positiva
de salut, una mica més favorable entre els qui treballen en modalitat remota (Grafic 16).

GRAFIC 16. Proporcié de persones treballadores segons salut autopercebuda per onada i modalitat de
treball

100%

Excellent

75%

Molt bé

o l
25%
Pobre I
Presencisl  Remot

0%

Onada 1 Onada 2 Onada 3

Pag. 24 / Treballar a Plataformes Digitals Que sabem sobre salut i seguretat?



3.5. Benestar psicologic: quan la incertesa és la norma

Per mesurar el benestar psicologic de les persones participants, es va fer servir I'index de
benestar OMS-5 (World Health Organization Well-Being Index). L'index mesura com se senten
les persones en termes d'anim, energia i satisfaccié amb la vida, en una escala de 0 a 100 (com
més gran és el valor, més gran és el benestar). A la primera onada de resultats, es va trobar que
les persones treballadores de plataformes —tant presencials com remots— presenten
resultats relativament similars: el benestar de les persones treballadores en remot (58,5)
supera lleument el dels presencials (57,5), cosa que podria reflectir una valoracié positiva inicial
del treball a distancia, possiblement associada a la flexibilitat o a una menor exposicié a riscos
fisics.

Tot i aix0, a partir de la segona onada, les tendéncies s'inverteixen i s'amplien les diferencies.
El benestar de les persones treballadores presencials augmenta significativament fins a
assolir 60,2 i després 61,1 a la tercera onada, mostrant una millor adaptacié i estabilitat
emocional en aquest grup amb el pas del temps. Per contra, el benestar del treball remot
baixa de manera progressiva - de 58,5 a 56,9 i finalment a 55,8 -. En tots dos casos, els nivells
de benestar se situen per sota de la mitjana de la poblacio treballadora europea, que, segons
I'Enquesta Europea de Condicions de Treball de I'any 2024, es presenta en un 69,4.

GRAFIC 17. index de Benestar de les persones treballadores
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4. VEUS DE LES PLATAFORMES: LA VEU DELS TREBALLADORS
| TREBALLADORES DEL MON DIGITAL

El projecte GIG-OSH va voler anar més enlla de les xifres per comprendre que hi ha darrere dels
perfils i percentatges. Per mitja d'entrevistes, I'equip investigador va explorar les experiencies de
les persones que sostenen I'economia digital.

Les troballes qualitatives mostren que el treball en plataformes no és només un nou format de
treball, és un ecosistema social marcat per la incertesa, on les trajectories laborals, la salut i
les estrategies de vida s'entrellacen en dinamiques d'adaptacié constant. Tot i que moltes fonts
d'aquesta incertesa son compartides amb altres formes d'ocupacio tradicionals (per exemple, el
treball autonom), les plataformes accentuen aquesta incertesa i generen noves formes de risc a
través de mecanismes estructurals propis de I'economia de plataformes digitals, com ara els
algoritmes.

En aquest context sorgeix el concepte de “la roda invisible”, una metafora que representa la
sensacié d'estar sempre en moviment —treballant més, buscant encarrecs, mantenint
puntuacions, complint algoritmes— sense avancar realment cap a una estabilitat o millora.
Aquest concepte-metafora reflecteix que, en moltes ocasions, la manera de sobreviure a aquesta
incertesa és la sobreocupacio o I'autoexplotacio, ja sigui estant més temps disponible per captar
treballs o fent més feina no remunerada (per exemple, preparant pressupostos o aplicant a més
oportunitats de treball). Aixo no només té repercussions evidents sobre la salut, sind que fa que,
especialment les persones més vulnerables, no disposin de temps per a altres activitats, inclos
explorar alternatives laborals, i queden atrapades en una mena de roda de hamster de la qual els
resulta molt dificil sortir.

Aqui recollim aquestes veus i trajectories, tot mostrant com la incertesa, I'autoexplotacio i la
precarietat influeixen en la salut i el benestar dels qui, des de la periferia digital, mantenen activa
I'economia de plataformes.

4.1. Trajectories laborals a I'economia de plataformes: entrada i
permaneéncia

Sota aquesta investigacié es van descobrir diferents tipus de trajectories laborals entre les
persones treballadores de plataformes, cadascuna amb les seves motivacions, desafiaments i
horitzons de possibilitat.

a) Trajectories d'entrada i refugi

Per a moltes persones, les plataformes representen una porta d'entrada rapida al mercat
laboral. No calen titols, ni experiéncia formal, ni processos de seleccié complexos. Un telefon
mobil i un compte sén suficients per comencar. L'ingrés a aquest tipus de treball pot ser impulsat
per la recerca d'una font d'ingressos addicional, la idealitzacié de la independéncia laboral o la
necessitat de cobrir buits a la trajectoria professional, com en el cas d'estudiants o persones
aturades que veuen a les plataformes un trampoli.
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No obstant, el que comenga com una solucié temporal es transforma sovint en un refugi
perllongat, on les plataformes capitalitzen les deficiencies del mercat laboral, aprofitant-se de
situacions administratives irregulars o la manca d'alternatives per a certs grups.

b) Trajectories hibrides

Un altre grup important utilitza les plataformes com complement d'ingressos o com a espai
d'aprenentatge i experimentacié. Son freelancers digitals, estudiants o professionals que
busquen flexibilitat o ingressos addicionals. Aquesta trajectoria més frequient entre les persones
treballadores en remot es caracteritza per la coexistencia entre I'entusiasme per I'autonomia i la
frustracio per la manca de proteccio.

c) Trajectories de permanéncia forcada

Un tercer grup queda atrapat a I'economia de plataformes, sense alternatives laborals estables
ni mobilitat ascendent.

Les hores s'acumulen, els ingressos es redueixen i l'energia s'esgota. Aquestes persones
descriuen la seva situacido com un cercle que es repeteix: com més treballen, menys marge tenen
per sortir d'aquest entorn.

L'analisi transversal del projecte mostra que les trajectories no sén lineals: les persones
treballadores es poden moure entre aquestes categories al llarg del temps, depenent de factors
externs (canvis reguladors, crisis economiques, migracio, salut) i personals (formacio, xarxa de
suport, estat emocional).

En conjunt, aquestes trajectories mostren una tendéncia clara: la mobilitat ascendent dins de
I'ecosistema de plataformes és molt limitada, i la majoria de les persones treballadores
romanen en nivells d'ingressos i condicions similars durant anys.

Dins aquestes dinamiques, s'identifiquen cinc tipus de trajectories recurrents:

e Sempre va ser temporal: Persones que entren a treballar en plataformes com una solucié
puntual per suplir necessitats transitories o complementar ingressos, i abandonen
aquesta activitat quan aconsegueixen estabilitat o troben millors oportunitats.

e Estar atrapat: Persones treballadores que romanen a la plataforma per manca
d'alternatives laborals, sentint-se obligades a acceptar condicions poc favorables a causa
de la seva alta dependencia economica i dificultats per sortir del cicle.

e Somni etern: Persones que mantenen I'esperanga de convertir I'activitat en la plataforma
en un projecte personal exitds o una via d'emprenedoria real, encara que a la practica
poques vegades aconsegueixen assolir aquesta fita i solen continuar esperant millores.

e Desencant: Persones treballadores que, després d'experimentar precarietat,
sobrecarrega de treball, baixa remuneracié o practiques opaques o injustes, opten per
abandonar la plataforma quan perceben que no val la pena continuar.

e Satisfaccio/sense queixes: Persones que gaudeixen de la flexibilitat i autonomia que
permeten les plataformes, usant-les com un complement voluntari o hobby, cosa que els
permet seleccionar tasques i treballar sota els seus propis termes sense pressid
economica urgent.

Aquestes trajectories estan influenciades per factors com la dependencia economica, les
oportunitats al mercat laboral, el sector economic i I'etapa de la vida o situacié familiar de
I'individu.

Un tema recurrent és la naturalesa subjectiva del treball en plataformes, on les expectatives tenen
un paper crucial, de vegades més enlla de les condicions laborals objectives. El sentiment d'estar
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atrapat emergeix com una preocupacié important, aixi com l'impacte real en la salut fisica i
mental, tot i que sovint no es consideri un treball real. La linia entre el treball i el lleure es difumina
i el treball en plataformes es converteix en un complement de les trajectories laborals més
amplies.

En conclusio, les trajectories laborals en plataformes reflecteixen les deficiéncies a les politiques
laborals i socials, que sén aprofitades per les plataformes. Els resultats d'aquestes experiéncies
son diversos i estan intrinsecament lligats a les dinamiques del mercat laboral i a les
circumstancies personals de cada persona treballadora.

4.2. Laincertesa com a condicio estructural

Una de les troballes més interessants d'aquesta investigacié és que “la incertesa no és un
accident, sin6 una condicid estructural del treball en plataformes”.

Al llarg de les converses amb diferents treballadors i treballadores es va poder observar que
enfronten tres grans fonts d'incertesa:

a) Incertesa economica

Entre les inquietuds més freqlients dels que treballen en plataformes destaca la manca de
seguretat economica. Els seus ingressos estan subjectes a elements fora del control: la
demanda puja i baixa, les tarifes s'ajusten segons el moment del dia o el clima, i les plataformes
no garanteixen una base minima de guanys.

«Si no treballes, no cobres» (Espanya, home, treballador remot).

Aquesta situacid de precarietat s'agreuja per estructures laborals atipiques, com el lloguer de
comptes, que obliga les persones treballadores a compartir els seus ingressos amb el titular,
reduint aixi els guanys diaris i dificultant la sostenibilitat economica els dies amb menys activitat.

“Diguem que el teu dia ha de sortir més o menys en 50 [euros]: que te'n quedin 40, omplir el
diposit i el 25% de comissio. [...] Hi ha dies en que tu te'n vas amb 13€...” (Espanya, dona,
conductora)

A més, l'absencia de proteccions laborals tradicionals exposa les persones treballadores a
interrupcions d'ingressos i a una vulnerabilitat financera més gran davant de possibles problemes
técnics a la plataforma. Aquest error tecnic de les plataformes i un suport d'atencié poc eficient
eleven aquesta incertesa: desactivacions de comptes, rebutjos automatics i dificultat per escalar
problemes poden deixar sense ingressos durant periodes perllongats.

En paral-lel, la seguretat de cobrament que ofereixen les plataformes davant de clients morosos
constitueix un avantatge davant del treball autonom tradicional, encara que amb costos i tensions
administratives que de vegades desincentiven les persones treballadores a realitzar reclams.

Tot plegat, el panorama és d'ingressos fragils, modelats per la variabilitat de la demanda i
estructures laborals atipiques. Aquesta imprevisibilitat impedeix planificar el futur, estalviar o
accedir a credits i genera una tensio constant que afecta la salut mental.

b) Opacitat algorismica

La segona font d'inestabilitat és I'opacitat dels algorismes. Les persones treballadores
expressen sentir-se limitades per algorismes poc transparents que dictaven els horaris i les
condicions laborals.
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Expressen aixi mateix confusid respecte als criteris amb que les plataformes assignen les
tasques. Tot i que els perfils son similars, s'observen diferencies significatives en les oportunitats
de treball ofertes, cosa que genera percepcions d'arbitrarietat en el funcionament del sistema.

D'altra banda, aquesta manca de claredat en els criteris d'assignacié també s'estén a les
conseguiéncies de les decisions que prenen les persones treballadores. Un repartidor de menjar,
per exemple, reflexiona sobre la incertesa que genera rebutjar comandes, sense saber amb
certesa com aquesta accio pot afectar-ne I'accés futur a noves tasques.

"SI, a les comandes se'ls pot dir que no. Pero... Abans [de la Llei Rider] podies rebutjar
comandes. Al principi et penalitzaven. Després van deixar de penalitzar-te, pero havies de... Bé,
van deixar de penalitzar-te, entre cometes. Perque després de vegades enviaven un correu de...

Has reassignat moltes comandes. Pero havies de donar ara... t'entra una comanda, tries si ho
fas o no. El que no sabem és fins a quin punt I'algorisme ho té en compte.” (Espanya, home,
repartidor de menjar)

Tot i que les plataformes afirmen ser transparents respecte al funcionament dels seus algorismes,
les persones treballadores perceben una bretxa entre els discursos oficials i les practiques reals.
Davant d'aquesta manca de coheréncia, les persones treballadores construeixen les seves
propies interpretacions sobre com opera I'algorisme i adapten el comportament laboral en funcié
d'aquestes percepcions.

c) Horaris laborals incerts

Les pressions economiques i algoritmiques van contribuir a una tercera font d'incertesa: la
imprevisibilitat dels horaris laborals. Les fluctuacions de la demanda, combinades amb la gestio
algoritmica, dificultaven que les persones treballadores anticipessin els seus horaris.

El temps es torna un recurs incontrolable. Les jornades es fragmenten en multiples microtasques
i periodes d'espera no remunerada. La persona treballadora ha d'estar disponible “per si de cas”,
pendent del telefon o de I'ordinador, fet que converteix la flexibilitat en un estat de disponibilitat
permanent.

Un altre factor que contribueix a la imprevisibilitat dels horaris és la facilitat amb que els clients
poden cancel-lar o descartar les seves reserves sense incérrer en penalitzacions significatives,
cosa que contrastava marcadament amb les penalitzacions que patien les persones treballadores
en rebutjar encarrecs. Com a conseqliéncia, els i les qui treballen en les plataformes tenen
dificultats per aconseguir un flux constant de tasques, cosa que dificulta la planificacié dels seus
horaris de treball.

Cal destacar que aquesta font d'incertesa contradiu fortament la flexibilitat que les plataformes
afirmen brindar i és, com es va esmentar anteriorment, una de les raons clau per les quals molts
treballadors opten per I'economia de plataformes.

Per tant, si bé algunes persones treballadores poden ajustar els seus horaris a les seves
necessitats, molts altres tenen dificultats per planificar amb antelacid, cosa que afecta les rutines
diaries, la dinamica familiar i les interaccions socials.

Aquesta triple incertesa genera, el que hem anomenat dins aquesta investigacio, I'economia del
cansament digital, on |'energia mental i fisica es consumeix a sostenir un equilibri precari entre
disponibilitat, productivitat i supervivencia.
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4.3. Estrategies d'afrontament: sobre treball i autoexplotacio

Davant d'aquesta inestabilitat, les persones treballadores desenvolupen estrategies per mantenir
ingressos i controlar, en la mesura que sigui possible, la seva vida laboral. Aquestes estrategies
es poden resumir en les seglents:

a) El sobre treball com a estratéegia de seguretat

Moltes persones treballadores opten per ampliar les jornades, connectant més hores per
compensar la manca d'estabilitat. Aquest comportament produeix una paradoxa: I'autonomia es
converteix en autoexplotacio voluntaria, motivada per la por de no tenir prou encarrecs.

En paraules d'un repartidor de menjar, va il-lustrar I'impacte d'aquestes rutines intenses laborals
en la seva vida diaria:

"Quan tu vas i compleixes un horari de feina, tu surts i ja no te'n recordes que estas en
aquesta feina. Amb aixo no, tu te'n vas a casa i és: hagués pogut fer més. [...] Llavors és
molt esgotador. [...] Perque, per exemple, ahir a la nit, encara amb la tarda que me'n vaig

anar, te'n vas amb la teva sensacid. quan no hi ha comandes, tu no els pots anar a buscar
sota aquest arbre. No hi ha res. (Espanya, dona, repartidora de menjar)

El sobretreball també es relaciona amb problemes de salut, com ara insomni, fatiga i dolor
muscular, especialment en repartidors i conductors.

b) L'excés de disponibilitat com a estrategia de futur

L'excés de treball adopta també formes més invisibles, com ara la necessitat d'estar sempre
disponibles. Algunes persones treballadores de plataformes senten la pressié d'acceptar cada
tasca que apareix, sense importar-ne la carrega laboral o el temps personal, per por que rebutjar
una oportunitat afecti el seu accés a futurs encarrecs. Aquesta sensacioé de vigilancia constant
reforga dinamiques d'autocontrol i dependéncia del sistema, on la flexibilitat promesa esdevé, a
la practica, una obligacioé de permanencia continua.

c) El treball no remunerat com a estrategia d'ocupabilitat

El treball no remunerat representa una altra carrega significativa per a les persones treballadores
de plataformes. Més enlla de les tasques principals per les quals reben pagament, han d'invertir
temps i esfor¢ en activitats complementaries que resulten essencials per mantenir-se actius al
sistema. Entre elles hi ha |'actualitzacié constant dels seus perfils, la cerca de noves oportunitats
i la postulacié a campanyes o encarrecs, processos que solen ser llargs i poc transparents.

Aquestes tasques invisibles, encara que necessaries per assegurar continuitat laboral, no sempre
es tradueixen en resultats concrets. En molts casos, les persones treballadores no reben resposta
ni compensacio pel temps invertit, cosa que incrementa la sensacié de desgast i precarietat dins
d'un entorn que exigeix disponibilitat constant sense garantir estabilitat.

d) La flexibilitat horaria global com a estratégia de satisfaccio del client

Certes dinamiques propies de I'economia de plataformes fomenten I'excés de treball fins i tot
quan no hi ha una pressié economica directa, com passa amb aquells treballadors que realitzen
activitats per a diferents paisos amb un abast global. Aquests treballadors i treballadores sovint
se senten obligats a estar disponibles fora del seu horari habitual per atendre clients que es troben
en diferents zones horaries i evitar penalitzacions per no respondre amb rapidesa. Aquesta
situacioé genera un conflicte entre mantenir limits personals i protegir la seva reputacié dins de la
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plataforma, cosa que es pot traduir en estres i sensacié d'obligacid constant, tot i que respondre
a qualsevol hora no sigui estrictament necessari.

e) L'autoexplotacio temporal com a estrategia d'estabilitat d'ingressos

Una altra dinamica de les plataformes que contribueix a I'excés de treball esta relacionada amb
la naturalesa gamificada i potencialment addictiva de certes tasques. En plataformes de
microtasques, el sistema de petites recompenses per cada activitat completada incentiva als
treballadors a continuar treballant més enlla del temps que havien previst. Aquest model pot
portar a dedicar hores extres de manera inconscient, generant una mena de compulsié per
“continuar acumulant tasques” encara que no sigui necessari, cosa que incrementa el risc
d'esgotament i afecta I'organitzacié del temps personal.

4.4. Conseqiiéncies per a la salut fisica i mental del (sobre)treball en
plataformes

El sobretreball en plataformes, marcat per remuneracié per tasca (en lloc de salari fix), horaris
irregulars i incertesa de la demanda, deteriora de manera simultania la salut fisica i mental de les
persones treballadores.

Les troballes de GIG-OSH mostren, en diferents paisos i tipus de plataforma, dolors
musculoesqueletics, fatiga visual i habits poc saludables, juntament amb estres per ingressos
impredictibles, autoexplotacié i manca de descans.

En sectors com el transport de passatgers i el repartiment, les pressions algoritmiques incentiven
conductes de risc que afecten també usuaris i tercers. En sintesi, I'organitzacid del treball a
plataformes afavoreix jornades extenses que erosionen el benestar fisic, mental i social.

a) Salut fisica

Els relats de les persones treballadores van revelar I'important impacte que aquestes practiques
d'excés de treball tenien en la salut i el benestar. En tots els tipus de plataformes de treball, els
participants van informar d'experimentar diversos problemes de salut fisica.

Els conductors, per exemple, van esmentar dolor musculoesquelétic per romandre asseguts
durant llargs periodes, aixi com fatiga visual a causa de la concentracié perllongada a la carretera.

Les persones treballadores en linia es van fer resso d'aquestes preocupacions, reportant fatiga
visual, molesties musculoesqueletiques i mal de canell a causa de I'exposicié perllongada a la
pantalla i els moviments repetitius de les mans.

Els repartidors de menjar, per la seva banda, reportaven sovint mal d'esquena i en les
articulacions a causa del transport de carregues pesades i en pujar escales. Aixi mateix, els seus
horaris irregulars dificultaven mantenir habits saludables, cosa que sovint els portava a saltar-se
menjars o a recérrer Unicament a menjar rapid per manca de temps.

Més enlla dels desafiaments fisics, els repartidors de menjar enfronten pressions que els porten
a assumir riscos per complir els estrictes temps de lliurament establerts per les plataformes. Els
incentius economics lligats a la rapidesa fomenten que les persones treballadores prioritzin la
velocitat sobre la seguretat, arribant a descuidar mesures basiques de proteccid, com I'Us del
casc, cosa que augmenta el risc d'accidents.

A més, aquests problemes de salut podrien tenir conseqliencies per als usuaris de plataformes
que exerceixen funcions fisicament exigents, com el transport amb cotxe. Un conductor a
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Espanya va destacar la tensio dels torns perllongats i els possibles perills associats a les jornades
laborals excessives:

"Solc treballar, perqué tinguis una idea, de nou a nou, i soc bastant rigords, sempre
acostumo a descansar dues hores. Aixo ho porto al peu de la lletra. Ningu es pot imaginar el
que és conduir deu hores diaries, per exemple, eh. O sigui, seguides, eh. Aixo és un risc per

a la salut i pel passatger"

b) Salut mental

Els i les participants també van destacar I'impacte sobre la salut mental, assenyalant que la
incertesa dels ingressos representa una font significativa d'estres i preocupacioé constant. Per
exemple, la conductora immigrant en situacio irregular va descriure com la fluctuacié de la
demanda generava una tensidé mental significativa, que fins i tot podia arribar a provocar
simptomes psicosomatics:

"A mi és una cosa que em cansa, perque el que et dic, per exemple, la setmana passada que
me'n vaig anar amb €13, son 12, 14 hores i per tu anar-te'n amb aixo no justifica. Aqui, si te'n
vas tensa, sents que els musculs els tens com, no sé, com contrets." (Espanya, dona,
repartidora de menjar)

Aquest fenomen és particularment comu entre els qui depenen del treball en plataformes com a
principal font d'ingressos. La pressid per mantenir els seus ingressos sovint portava a sacrificar
el descans i el benestar per maximitzar les hores de feina. Un repartidor de menjar va explicar
com les condicions climatiques extremes i la pressié economica el portaven a modificar els
horaris i treballar de nit, sacrificant el descans per poder mantenir els ingressos:

"Si diluvia, jo em quedo a casa meva perque no vull tenir una febre, i ja esta. Pero n'hi haura un

altre, o que no pot parar perqué ha de... necessita diners, o que té a un amo d'un compte alla

dient que treballi, o... Llavors, és clar. O si fa molta calor. Doncs no sé tota la feina si la dema.
no, no aguanto.” (Espanya, home, repartidor de menjar)

4.5. L'atrapament a I'economia de plataformes: la roda invisible
El concepte de “roda invisible” resumeix la dinamica d'atrapament observada a les entrevistes.

Les persones treballadores intenten mantenir I'equilibri entre ingressos i disponibilitat, pero cada
esforg reforca el cicle:

Més feina - Més fatiga - Menys temps per buscar alternatives - Major dependéncia de la

plataforma.

Aquest fenomen combina dimensions economiques, temporals i psicologiques. La “roda” no
només s'alimenta de la precarietat material, sind també del control algoritmic i la internalitzaci
del rendiment com a valor moral: qui no treballa sense parar “no mereix” I'encarrec segient.

L'atrapament es veu reforcat per barreres estructurals —manca de reconeixement de drets

laborals, absencia de politiques de transicié o formacié— i per mecanismes subjectius —culpa,
autoexigencia, aillament—.
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Aixi, I'economia de plataformes es consolida com un espai on la precarietat autoperpétua,
disfressada de flexibilitat i autonomia.

| com sortir de la roda?

L'analisi qualitativa de GIG-OSH mostra que la incertesa, el sobretreball i la manca de proteccid
constitueixen un ecosistema de risc per a la salut fisica i mental de milers de persones a
Europa.

Els testimonis i trajectories recopilats confirmen que no n'hi ha prou amb millorar la tecnologia o
les condicions tecniques: cal redefinir el marc laboral i social que sosté I'economia de
plataformes.

Trencar la roda invisible implica:

1. Reconeixer I'enllag laboral i garantir drets basics de seguretat, cobertura sanitaria i
proteccié social.

2. Regular la gestio algorismica, assegurant transparéncia en I'assignacié de tasques i

avaluacio d'exercici.

Fomentar I'organitzacio col-lectiva i la representacio sindical en entorns digitals.

Promoure politiques de salut mental laboral, adaptades als riscos emergents del treball

digital.

»w

Més enlla de les xifres i diagnostics, aquest capitol revela que el desafiament central de
I'economia de plataformes no és tecnologic, sind huma.

Es tracta de tornar a les persones que sostenen aquest sistema -repartidors, freelancers,
microtreballadors, conductors... - la capacitat de decidir sobre el seu temps, salut i futur.

Només aixi la flexibilitat deixara de ser sinonim de fragilitat i es podra transformar en un dret real
a una vida laboral digna i sostenible.
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5. VEUS DEL CONTEXT INSTITUCIONAL: MIRADES TECNIQUES
SOBRE EL TREBALL EN PLATAFORMES

A més de les experiencies directes de les persones que treballen en plataformes, el projecte GIG-
OSH va recollir les perspectives dels que observen, dissenyen, vigilen i acompanyen aquest
fenomen des de posicions institucionals. Aquestes veus, procedents de representants sindicals,
inspectors i inspectores de treball i assessors i assessores de politiques publiques, permeten
entendre com les institucions encarregades de protegir la salut i el benestar de les persones
treballadores afronten els desafiaments que planteja una economia que evoluciona més
rapidament que els seus marcs de regulacio i vigilancia.

Un canvi estructural al mon del treball

Per a aquests actors, el treball en plataformes representa una transformacié estructural de la
feina que desafia els principis sobre els quals es va construir la proteccié laboral moderna. Les
categories tradicionals de persones contractades i autonomes resulten insuficients per a un
escenari on les fronteres entre dependéncia i autonomia, entre control huma i gestio algoritmica,
esdevenen difuses. La descentralitzacid del treball, la mediacioé tecnologica i la diversitat de
models contractuals han configurat un entorn on la seguretat, la prevencio de riscos laborals i la
supervisid institucional esdevenen més complexes. Com assenyalen diverses persones
entrevistades, la velocitat de la innovacié supera la capacitat de les institucions per adaptar-se,
mentre que les eines classiques d'avaluacidé de riscos no aconsegueixen captar fenomens
emergents com ara la gestio algoritmica, la geolocalitzacié constant o la fatiga derivada de la
connectivitat permanent.

Riscos visibles i invisibles

Els testimonis demanats coincideixen en la descripcid d’un panorama on riscos fisics i
psicosocials coexisteixen i interactuen. Els visibles —accidents de transit, caigudes, trastorns
musculoesquelétics, exposicid a temperatures extremes o productes nocius— continuen
presents especialment als treballs de repartiment i assistéencia domestica. No obstant aixo,
juntament amb ells, emergeixen riscos més subtils, dificils de quantificar, pero igualment greus:
ansietat, estres, aillament, frustracid davant la manca de control sobre el treball i dilucid dels
limits entre temps personal i temps de treball.

En paraules d'una inspectora de treball:

“Estas geolocalitzat, tothom sap on ets i que fas... et valoren constantment, i aixd genera un
estres enorme” [inspectora de treball]

Aquesta pressio constant, unida a la sensacio d'estar sempre disponible per conservar ingressos
o reputacio digital, genera una sobrecarrega emocional que, en molts casos, desemboca en
esgotament i problemes de salut mental. La competéncia interna entre treballadors i
treballadores, alimentada per les mateixes plataformes a través dels sistemes de puntuacio i
ranquing, contribueix a intensificar els ritmes de treball ia reduir els espais de descans.

La fragmentacio de la proteccid institucional
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Sindicats, inspeccid de treball i personal tecnic del Ministeri de Treball i Economia Social
coincideixen a diagnosticar una estructura de proteccido fragmentaria i, en molts casos,
insuficient. La majoria de les plataformes es presenten com a intermediaries tecnologiques,
eludint responsabilitats sobre formacid, prevencio o cobertura sanitaria, traslladant el pes del risc
a les mateixes persones treballadores. Com va resumir un tecnic sindical:

"No he sentit a parlar mai d'una plataforma que ofereixi un curs de prevencio de riscos laborals.
No he vist mai una cosa aixi" [técnic de suport sindical].

Davant aquesta situacio, les organitzacions sindicals han desenvolupat estrategies per oferir
acompanyament, assessorament juridic i formacié preventiva a les persones treballadores, a més
d'impulsar accions juridiques col-lectives i campanyes de sensibilitzacié sobre els riscos
emergents. La Inspeccié de Treball, per part seva, ha anat incorporant eines digitals i programes
especifics per detectar irregularitats, tot i que reconeix les limitacions estructurals derivades de
I'escassetat de recursos i la rapidesa amb que evolucionen les formes d'ocupacio digital.

Per part seva, els i les professionals de I'Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (INSST)
i de les mutues col-laboradores assenyalen que encara falta evidencia cientifica i metodologica
per abordar de forma sistematica els riscos psicosocials associats a la gestio algoritmica i la
fragmentacio laboral. Tot i aix0, també destaquen que aquesta mancancga esta estimulant noves
linies de recerca i de cooperaci6 institucional, com per exemple les impulsades per I'Estrategia
Espanyola de Seguretat i Salut en el Treball 2023-2027, que dedica un dels seus objectius a
“gestionar els canvis derivats de les noves formes d'organitzacio del treball des d'una perspectiva
preventiva” (INSST, 2023).

Un ecosistema en transformacio: del control a la cooperacio

La Llei Rider (Llei 12/2021) és un punt d'inflexioé en la governanca del treball en plataformes. En
reconeixer la presumpcio de laboralitat i exigir transparencia algoritmica, ha ampliat la cobertura
en materia de prevencié de riscos laborals per a les persones treballadores de repartiment i ha
inspirat debats reguladors en I'ambit europeu. Tot i aix0, els actors institucionals coincideixen
que el seu abast continua sent limitat, en centrar-se en un sol sector i no abordar plenament les
dinamiques de subcontractacio i evasié normativa.

En paral-lel, els sindicats han cercat noves formules de representacio i dialeg que combinin la
forca de les estructures tradicionals amb la flexibilitat dels hous moviments de base. Exemples
com l'acord de Just Eat (Takeaway Express Spain) o la creacidé de comites algoritmics dins de
convenis col-lectius reflecteixen intents per adaptar I'accié sindical a un entorn digitalitzat.

La Inspeccio de Treball i Seguretat Social (ITSS), per la seva banda, ha desenvolupat guies
especifiques per al seguiment del treball en plataformes i campanyes contra la falsa
autoocupacié (2018-2020), integrant eines informatiques per detectar riscos tant fisics com
psicosocials.

Cap a una nova cultura de la prevencio

Les veus institucionals entrevistades en el marc del projecte GIG-OSH coincideixen que el
desafiament que planteja el treball en plataformes no és Unicament normatiu o tecnologic, sind
cultural. Requereix repensar el mateix sentit de la proteccio laboral en un context de treball digital,
fragmentat i transnacional. Adaptar-se al canvi, subratllen els actors entrevistats, no implica
renunciar als principis del treball digne, sind reinterpretar-los a la llum de noves realitats
productives.

La salut i la seguretat han de continuar sent el centre, encara que els espais i les relacions
laborals es transformin. Només des d'un equilibri entre innovacié i cura, i mitjangant una
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cooperacio reforgcada entre actors publics, socials i empresarials, sera possible avancar cap a
una transicio justa que garanteixi el benestar dels que treballen a I'ecosistema de plataformes
digitals.
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6. TREBALL EN PLATAFORMES: POLITIQUES, REGULACIO, EL
QUE ESTA EN JOC

En els darrers anys, a Espanya, cada cop més persones fan tasques per encarrec per a
plataformes digitals —des del repartiment fins al treball domestic, el transport de passatgers o
les microtasques en linia—, sovint per complementar altres fonts d'ingressos, en un context de
precarietat i segmentacio laboral. Aquesta expansio ha situat en el debat public i politic preguntes
essencials sobre els drets laborals, la salut i la seguretat a la feina, i el paper dels algorismes en
I'organitzacié del treball.

Classificacio laboral i gestié algorismica: dos eixos del debat

Els actors institucionals entrevistats en el marc del projecte coincideixen a assenyalar que
dues questions concentren les tensions regulatories. La primera és la classificacio juridica de les
persones que treballen per a les plataformes digitals: si son veritablement autonomes o, de facto,
persones treballadores assalariades sotmeses a direccid i control. Aquesta classificacio és
crucial, ja que determina l'accés a la prevencidé de riscos laborals, la proteccié social i la
representacio col-lectiva. La segona questio fa referencia a la gestié algoritmica, que condiciona
I'assignacié de tasques, els horaris, els ingressos i les avaluacions, i genera impactes directes
sobre el benestar fisic i mental de les persones treballadores.

El marc regulador en materia laboral, dissenyat per a relacions d'ocupacioé dependent i presencial,
deixa amplies zones grises quan l'activitat es canalitza sota formules de treball autonom o
mitjancant plataformes digitals, especialment en materia de prevencid de riscos laborals i
proteccid social. L'opacitat en I'Us de les dades personals que alimenten algorismes i I'abséncia
de criteris clars de transparencia i control agreugen la incertesa i els impactes psicosocials
potencials associats.

La Llei Rider: un punt d'inflexié amb abast limitat

Espanya va fer un pas important en aprovar, el 2021, la coneguda Llei Rider (Llei 12/2021, que
deriva del Reial decret llei 9/2021), fruit d'un intens procés de mobilitzacié sindical, litigis
estrategics i dialeg social, especialment després de la sentencia del Tribunal Suprem que va
reconeixer |'existéncia de relacio laboral.

Aquest canvi hormatiu va comportar canvis significatius en dos fronts. D'una banda, va establir
la presumpcié de laboralitat en el treball de repartiment a I'ambit de les plataformes digitals: si
una plataforma al-lega que els seus repartidors sén autonoms, li correspon demostrar-ho. Amb
aixo es reconeix que |'organitzacié algoritmica del treball pot implicar subordinacio i dependencia
economica, activant obligacions preventives classiques com |'avaluacié de riscos, I'adopcio de
mesures de proteccid, la formacio i la vigilancia de la salut. D'altra banda, la llei va introduir
I'obligacié de garantir cert grau de transparencia algoritmica a I'Estatut dels Treballadors,
garantint el dret de la representacio legal a coneixer les regles, parametres i criteris dels sistemes
automatitzats que afecten condicions de treball i ocupacié. Aquesta doble palanca -presumpcio
d'ocupacio i transparencia algoritmica- va situar Espanya com a referencia a Europa, inspirant
els debats al voltant de la futura Directiva europea sobre treball en plataformes.
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Tot i aix0, malgrat els avencos, I'abast de la llei continua sent limitat. La presumpcio de laboralitat
se circumscriu al treball de repartiment, deixant fora la resta de sectors de treball en plataformes
digitals, com ara el transport de passatgers, el treball domestic o les microtasques digitals, on
també poden existir dependéencies organitzatives i economiques. A més, s'han detectat
estrategies d'elusié mitjancant la subcontractacid o [I'externalitzacio, i s'han diluit les
responsabilitats empresarials en materia de prevencid, temps de treball i proteccio social.

Transpareéncia algorismica: avencos i desafiaments

Al terreny de la transparencia algoritmica, I'avenc normatiu ha estat significatiu pero encara
insuficientment operatiu. Queden per definir els criteris d'accés i comprensibilitat de la
informacié: quina informacié s'ha de comunicar, amb quin nivell de detall, a quins actors i en
quins terminis. A més, les persones entrevistades subratllen que el valor preventiu de la
transparéncia depen que aquesta es tradueixi en decisions concretes sobre avaluacio de riscos,
gestid de temps, desconnexid digital i control huma efectiu davant dels biaixos i les decisions
dels sistemes automatitzats.

L'acord entre I'empresa Just Eat (Takeaway Express Espanya) i les organitzacions sindicals n'és
un exemple paradigmatic de com la negociacié col-lectiva pot “obrir la caixa negra” dels
algorismes. El conveni inclou la creacié d'un comite d'algoritmes encarregat de supervisar els
sistemes de gestio digital, reforgar la transparencia i garantir la intervencié humana en decisions
que afectin ocupacio i ingressos, a més de reconeixer drets digitals com el de desconnexio.
Aquest tipus d'iniciatives demostren que la llei i la negociacié col-lectiva no sén vies alternatives
sind complementaries: la norma estableix un marc minim i la negociacié concreta mecanismes i
salvaguardes.

Prevencid i salut laboral a I'era digital

En matéria de seguretat i salut laboral, |'Estrateégia Espanyola de Seguretat i Salut en el Treball
2023-2027 incorpora de manera explicita els riscos associats a la digitalitzacid i la gestid
algoritmica. Entre les seves prioritats figuren la revisié de la normativa per detectar bretxes, la
investigacio sobre riscos emergents i psicosocials, el suport tecnic a les empreses per adaptar la
prevencio i el reforgament de la vigilancia del compliment normatiu, amb una atencié especial al
sector del repartiment a través de plataformes digitals.

Des de la perspectiva dels actors entrevistats, aguests desenvolupaments normatius han d'anar
acompanyats d'una ampliacié de les capacitats institucionals: recursos per a la Inspeccioé de
Treball, coordinacidé entre administracions i més participacidé dels interlocutors socials en la
identificacié de riscos emergents. La fragmentacié de I'ocupacio, la incertesa sobre ingressos i
horaris, I'exposicié constant a sistemes de reputacio i la manca de control sobre els algoritmes
sén reconeguts com a factors psicosocials critics que poden erosionar el benestar de les
persones treballadores. En aquest sentit, saber com funcionen els algoritmes, disposar de temps
previsibles, disposar d'equips adequats i exercir el dret a la desconnexid no sén simples afegits
sind elements preventius essencials.

Un debat europeu en evolucio
El debat europeu sobre el treball en plataformes gira al voltant de tres questions principals:

1. Lacompetencia lleial, és a dir, com evitar que els models que externalitzen riscos laborals
i costos socials obtinguin avantatges competitius basats en la rebaixa dels estandards.

2. La identitat del suposat “emprenedor digital”, distingint entre veritable autonomia i
dependencia encoberta a través del control algoritmic de preus, tasques o rendiments.

3. La classificacio laboral, que determina drets, cotitzacions, cobertura preventiva i
representacié col-lectiva.
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Espanya ha tingut un paper rellevant en aquest debat, especialment durant la presidencia del
Consell de la UE, en impulsar la negociacié de la Directiva europea sobre treball en plataformes.
La proposta europea s'articula sobre dos principis inspirats en I'experiencia espanyola: la
presumpcié de la relacio laboral quan hi hagi control empresarial i la transparencia algoritmica
transversal per a tots els sectors.

Cap a una proteccio més justa i efectiva

Mirant endavant, I'experiencia espanyola i les conclusions del projecte GIG-OSH apunten tres
linies prioritaries d'accio:

1. Estendre les proteccions més enlla del repartiment, garantint cobertura preventiva i de
seguretat social a tota feina en plataformes on hi hagi dependencia economica i
organitzativa.

2. Tancar vies d'elusio, reforcant la responsabilitat del veritable decisor —encara que operi
a través de tercers— i dotant la Inspeccié de Treball i la representacio de les persones
treballadores de prou mitjans per fiscalitzar aquests models.

3. Aterrar la transparencia algoritmica, definint estandards clars d'explicabilitat i avaluacio
de riscos psicosocials i biaixos, assegurant el dret a la desconnexidé digital i la intervencio
humana significativa en decisions que afecten ocupacio, ingressos i salut.

El futur del treball en plataformes dependra, en darrer terme, de la capacitat de les institucions i
els interlocutors socials per combinar innovacio i proteccid, garantint que la transformacio digital
no reprodueixi velles desigualtats sota noves formes d'organitzacié mitjangant eines com les
plataformes digitals, sind que contribueixi a un model de treball digne, segur i saludable.
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7. REFLEXIONS DESPRES DE L'ALGORITME: IMAGINAR
FUTURS DEL TREBALL DIGITAL

El treball en plataformes digitals no constitueix simplement una innovacioé tecnologica neutral, ni
un nou model d’Us: representa una transformacid estructural en |'organitzacié del treball. Hi
convergeixen la promesa d'autonomia i la practica quotidiana de la subordinacié, la retorica de
la flexibilitat i la realitat de la dependéncia economica. Al llarg del projecte GIG-OSH, ha quedat
clar que aquesta forma d'ocupacié no només altera les condicions materials del treball, sind
també les seves coordenades morals i temporals: que vol dir treballar, que es considera “temps
productiu”, i qui assumeix els riscos que abans corresponien a la figura classica de I'ocupador.

L'anomenada flexibilitat apareix, en molts casos, com una resposta a la necessitat més que no
pas una eleccio voluntaria. Lluny de representar una emancipacio respecte a la feina assalariada,
la majoria de les persones treballadores de plataformes experimenten una autonomia restringida,
travessada per la inseguretat contractual, la variabilitat d'ingressos i el control algoritmic. Els
algoritmes, dissenyats per optimitzar I'eficiencia en els processos productius, acaben configurant
noves formes de subordinacié digital: assignen tasques, mesuren el rendiment, penalitzen la
inactivitat, determinen els ingressos i modelen el comportament a través de la reputacio i la
puntuacio. En aquest sistema, la dependencia es disfressa d'emprenedoria i la incertesa es
normalitza com a preu de la llibertat aparent.

Aquesta arquitectura del treball algorismic té conseqlieéncies profundes sobre la salut i el benestar
de les persones treballadores. L’evidéncia generada en el marc d'aquest projecte evidencia que
I'exposicid constant al control, la imprevisibilitat dels ingressos i la competencia entre parells
generen estrés cronic, ansietat i fatiga. El risc no és Unicament fisic (accidents, trastorns
musculoesquelétics o exposicié a toxics), sind també psicosocial: perdua de limits entre feina i
vida personal, sensacio d'aillament, esgotament emocional, inseguretat constant, dificultat per
desconnectar i impossibilitat de planificar el futur. La salut, en aquest context, es converteix en
un indicador de desigualtat, un mirall on es reflecteixen les consequencies d'un model laboral
que fragmenta drets, precaritza la feina i dilueix les responsabilitats. Tenir cura de la salut dels
que sostenen I'economia digital significa reconeixer-ne el valor, tornar humanitat a un sistema
que tendeix a despersonalitzar. Pero, a més de I'evidéncia sobre la magnitud dels reptes que
planteja I'economia de plataformes, aquest projecte convida a una lectura més profunda: darrere
de cada dada hi ha persones que busquen sostenir la vida en un entorn laboral cada cop més
fragmentat, precari i competitiu.

Davant aguest panorama, les persones treballadores no sén subjectes passius. Aquest projecte
ha documentat estrategies de resistencia i de cooperacid: xarxes de suport mutu, grups
informals, col-lectius de base i sindicats que assagen formes de representacié adaptades a
I'entorn digital. Aquestes iniciatives mostren que, fins i tot en condicions de forta individualitzacio,
I'accié col-lectiva continua sent possible i necessaria per reequilibrar el poder davant de les
plataformes. L'experiencia sindical espanyola, amb casos com l'acord assolit amb Just Eat,
demostra que la negociacié es pot estendre al pla de la transparencia algoritmica i genera
precedents que vinculen tecnologia, drets i prevencié de riscos.

Tot i aix0, la resposta institucional continua sent parcial i fragmentada. La Llei Rider del 2021 va
suposar un aveng important en reconeixer la presumpcié de laboralitat en el repartiment i establir
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el deure d'informar sobre els algorismes. Pero el seu abast s'ha mostrat limitat: deixa fora
segments amplis del treball en plataformes i no impedeix I'externalitzacié de responsabilitats a
través de subcontractes. A la practica, la regulacié corre darrere de la innovacié, i les institucions
—inspeccions, mutues, agencies de seguretat i salut—- enfronten la dificultat d'aplicar marcs
dissenyats per a un treball presencial, estable i clarament delimitat.

En aquest escenari, I'Estrategia Espanyola de Seguretat i Salut en el Treball 2023-2027
representa un intent d'actualitzacié institucional en reconeixer els riscos emergents derivats de
la digitalitzacié i promoure un enfocament preventiu que abasti els aspectes psicosocials i
organitzatius del treball en plataformes. Aix0, no obstant, la seva eficacia dependra de la
capacitat per traduir els principis generals en mecanismes de control, recursos i metodologies
que responguin a la complexitat de I'entorn digital.

El projecte GIG-OSH mostra que el treball en plataformes ha posat en crisi els suposits basics
de la protecci6 laboral moderna: la noci¢ d'ocupador identificable, la idea d'un lloc de treball
estable, la distincidé entre temps laboral i personal. Aquest desbordament exigeix redefinir la
governanca del treball des d'un enfocament transdisciplinari que combini regulacié, inspeccio,
negociacio col-lectiva i coneixement cientific. La qlestio central ja no és només com protegir els
que treballen en plataformes, sin6 com garantir drets i salut en un sistema productiu
descentralitzat i gestionat per algorismes.

Imaginar el futur del treball en plataformes digitals implica, per tant, reconeixer-ne I'ambivaléncia:
és alhora una font d'innovacié i una maquinaria de precaritzacio. El desafiament no consisteix a
rebutjar la tecnologia, sin6 a polititzar-ne el disseny i els efectes, subordinant I'eficiencia a
I'equitat, la rendibilitat a la dignitat, i la velocitat a la sostenibilitat humana. Com en tantes
experiencies passades al mon del treball, només mitjangant I'organitzacié col-lectiva: de com
regulem, de quins valors promovem, de si entenem que el progrés no consisteix a avangar meés
rapid, sind a fer-ho sense deixar ningu enrere.
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