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El reto de la gestión del prácticum clínico
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Un sistema complejo

Múltiples agentes y circuitos de información 
que deben coordinarse entre la universidad 
y los centros asistenciales, con procesos 
manuales y dispersos que dificultan la 
trazabilidad.

Consecuencias frecuentes

• Ineficiencias organizativas que ralentizan la
gestión

• Riesgos de errores administrativos
• Sobrecarga de gestión para tutores/as y 

coordinadores/as
• Falta de trazabilidad del proceso formativo del 

estudiantado

Es necesario optimizar estos procesos a través de una herramienta digital que centralice la información y 
sea accesible a todo/as lo/as agentes implicados.
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Objetivo

Describir el diseño, desarrollo e implementación de la herramienta 
digital Campus Prácticas como estrategia para mejorar la gestión, 
coordinación y trazabilidad de las prácticas clínicas en el grado de 
Enfermería

El estudio se enmarca en el proyecto SUSQUAL (Afrontando los retos en sostenibilidad y calidad del
prácticum clínico del grado de enfermería en España), con horizonte de desarrollo entre 2023 y
2026.
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Mejorar la gestión

Centralizar y agilizar todos los 

procesos administrativos del 

prácticum

Aumentar la coordinación

Conectar universidad y 

centros asistenciales en un 

único entorno digital

Garantizar la trazabilidad

Registrar y hacer visible el recorrido formativo de cada estudiante
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Metodología: Design Thinking
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Empatización

42 entrevistas cualitativas del
proyecto SUSQUAL para
comprender necesidades y
expectativas de todos los actores
implicados: estudiantes, tutores
clínicos, coordinadores, personal
de recursos humanos y directivos.

Definición

Identificación sistemática de los 
principales problemas y 
oportunidades de mejora en la 
gestión del prácticum clínico a 
partir de los datos cualitativos 
recogidos.

Ideación y prototipado

Diseño y desarrollo iterativo de 
Campus Prácticas a partir de los 
hallazgos , incorporando las 
necesidades reales de todos los 
perfiles de usuario identificados.
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Resultados: Fase de empatización
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"[…] ahí hay que ver la 
interoperabilidad de los 

sistemas de información, pero 
yo creo que tiene que ir por ahí, 

pues por gestores 
documentales compartidos, 

donde tú puedas acceder a la 
información"

Director de enfermería, 
Hospital, Euskadi

“A ti te llegan las estudiantes y tú 
no sabes nada de su vida, ni 

personal ni académica […] En 
cambio, a través de, creo que era 
el aplicativo XXX, se llamaba, tú 

entrabas y podías ver evaluaciones 
previas, comentarios previos, y te 
podías hacer una idea de si había 

alguna cosa que te hacían de 
traspaso. Y esto no lo tenemos"

Coordinadora de docencia, Centro 
de Atención Primaria, Cataluña

"[…] que hubiese como que la 
empresa en la que tú trabajas sepa 

que estás formando [alumnos]. 
Que sé que no va a pasar nunca 

porque son instituciones distintas y 
demás, pero por lo menos 

facilitarnos el: has llevado esta 
persona de formación, toma este 

certificado"

Tutora clínica, Hospital, Cataluña

La voz de los actores: necesidades reales sobre el terreno
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Resultados: Fase de definición
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Gestión de documentación
• Convenios marco entre 

instituciones
• Asignación y validación de plazas
• Certificados para tutores/as 
• Cotizaciones y gestión de la 

Seguridad Social

Necesidades identificadas y funcionalidades clave

Facilitación de procesos
• Seguimiento individualizado del 

estudiantado
• Gestión de incidencias durante el 

prácticum
• Comunicaciones masivas entre agentes
• Encuestas de satisfacción integradas

Acceso diferenciado por perfil
• Estudiantes
• Tutores
• Coordinadores/as de universidades
• Coordinadores/as de centros asistenciales
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Resultados: Fase de ideación y prototipado

El prototipado iterativo de Campus Prácticas ha dado lugar a una herramienta con módulos ya operativos 
y otros en proceso de desarrollo, con una hoja de ruta clara para su consolidación progresiva
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Resultados: Aplicativo actual

Estudiantado:
- Elección plaza de prácticas
- Registro de días
- Comunicación con tutores, 

coordinadores, etc.
- Subir y firmar documentos
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Resultados: Universidad
Coordinadores:
- Seguimiento de días --> 

Seguridad Social
- Comunicación con tutores, 

estudiantes, etc
- Subir y firmar documentos
- Envío masivo de correos

La digitalización como palanca 

estratégica para asegurar la calidad 

formativa (trazabilidad total del 

aprendizaje) y la sostenibilidad del 

modelo en el tiempo (optimización de 

la carga administrativa).
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Conclusión

Una herramienta nacida de las necesidades reales

Campus Prácticas surge directamente de las necesidades identificadas por las distintas partes implicadas 
en el prácticum, garantizando así su pertinencia y utilidad desde el origen.
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La digitalización como palanca de calidad formativa

La centralización de la gestión y la mejora de la trazabilidad no son sólo ganancias 

administrativas: contribuyen directamente a la calidad de la formación clínica y a la 

experiencia del estudiante de enfermería.

Un proyecto vivo, con recorrido y proyección

Herramienta con alta escalabilidad y capacidad de adaptación a los diferentes 

modelos de prácticum y normativas autonómicas de España, facilitando su 

implementación en otras redes universitarias.



III Congreso Internacional · XII Jornadas Nacionales CNDE · III Encuentro Nacional de Estudiantes de Enfermería

Muchas gracias por vuestra atención
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