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PC2-02 Fer el seguiment de les titulacions de grau i master universitari

Nom del procés i codi: Fer el seguiment de les titulacions , PC2-02

Objectiu i abast: Fer l'analisi periodica de la organitzacié de I'ESIM i dels resultats dels
programes formatius assolits per la presa de decisiod i la millora continua de la titulacio

Propietari / Responsable de gestié: Directora / Responsable de I'eix estratégic de docéncia i
aprenentatge

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

L'informe de seguiment es fa a nivell de Centre i de titulacions. El procediment s’inicia partint de
la planificacié que la OTQ (Oficina Tecnica de Qualitat) realitza de manera que no se solapin, en
un mateix centre, la preparacié dels autoinformes per a l'acreditacié6 amb l'elaboracio dels
informes de seguiment. L'Oficina Técnica de Qualitat de la UPF (OTQ-UPF) acorda anualment amb
els diferents centres els calendaris per al seguiment de les titulacions oficials, d’acord amb els
terminis establerts per les agencies de qualitat competents.

Totes les titulacions de la UPF han de fer I'analisi dels seus principals indicadors, per assegurar
uns resultats satisfactoris. A través d'aquesta analisi, els programes formatius poden detectar
punts de millora i reforcar les seves fortaleses. Per aquest motiu, dins dels terminis establerts, la
Comissié de Qualitat del centre recull els indicadors necessaris per al seguiment de la titulacio i
n’inicia el seu analisis conjuntament amb les persones responsables de titulacié.

Elaboracid de l'informe de seguiment (ISC) i aprovacid

La tasca d’elaboracié dels informes de seguiment recau en la figura dels coordinadors de titulacid
i el responsable de qualitat del Centre, i han de tenir com a principals elements d'analisi:

e Els indicadors (dades quantitatives i qualitatives (enquestes) relacionats amb el
funcionament de cada titulacio.

e L'Ultim Pla de Millora elaborat pel centre / titulacions, per revisar l'estat de les
propostes de millora presentades anteriorment, aixi com avaluar l'impacte de les ja
implantades.

Un cop recopilada i analitzada la informacid, s’inicia I'elaboracié de I'informe de seguiment i la
revisio del pla de millora, amb el suport i assessorament de I'OTQ. Lestructura de I'ISC ve
determinada per les directrius marcades AQU-Catalunya qui defineix els diferents estandards i
subestandars, aixi com els diferents indicadors d’avaluacio.

El procés d’elaboracié de I'ISC i la revisié del pla de millora es fa mitjancant I'Aplicatiu UPF per a
I’Avaluacié de Titulacions, des d’on 'OTQ-UPF en pot fer la supervisid. Un cop I'OTQ en dona el
vistiplau, el document és aprovat per la Comissié de titulacié del centre (Grau o Master, segons
convingui) i per la Comissié de Qualitat del Centre on hi estan representats els diferents grups
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d’interés. Finalment, els informes de seguiment d’aquelles titulacions que hagin estat
acreditades amb condicions i/o requeriments hauran de ser tramesos a AQU per al seu analisi i
posterior informe. Aquests informes s’on publicat a la web del Centre en I'apartat de qualitat.

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions (taula grups d’interes i participacid)

La participacié dels grups d’interés esta definida i descrita, a nivell general, en el Manual del
SGIQ del Centre (apartat 3.6).

Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les

PDI . .
reunions que es celebrin.

PAS Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin.

Estudiants Com a membre de la Comissié de Qualitat del centre, pot fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin.

Societat = --——--

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de la comissié de qualitat de I'escola,
organ encarregat de fer el seguiment dels indicadors de qualitat de les titulacions juntament amb
els coordinadors de les titulacions i aprovar els informes de seguiment.

El retiment de comptes extern té lloc a través de la web de I'Escola, on es disposa d’un apartat on
s’hi poden consultar els informes del Marc VSMA (verificacid, seguiment, modificacio i
acreditacid); també la documentacié associada al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del
centre i altres documents rellevants.

8. Calendari del procés
- Elsinformes de seguiment s’elaboren amb una periodicitat biennal.
9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- SIGMA
- Gestor de la qualitat
- AVALUA (AQU)

10. Indicadors

Indicador

Pagina 2 de 7




Codi DE1-02/02
Camgus M Mam z .y
Hospital FITXA DEL PROCES Versio 01
N Data 01/10/2022
Percentatge d’assoliment total de les accions Cap de Veure cataleg
ESIM_l06
de millora de les titulacions. Secretaria d’indicadors
Grau de satisfaccié dels estudiants amb la Cap de Veure cataleg
ESIM_l07 . - . i
- titulacio. Secretaria d’indicadors
ESIM 108 Taxa de graduacio de les titulacions de grau i Cap de Veure cataleg
= master Secretaria d’indicadors
Taxa d’abandonament de les titulacions de Cap de Veure cataleg
ESIM_I09 S . T
grau i master Secretaria d’indicadors
Taxa d'eficiéncia de les titulacions de grau i Cap de Veure cataleg
ESIM_I10 R . .
master Secretaria d’indicadors
Taxa de rendiment de les titulacions de grau i Cap de Veure cataleg
ESIM_I11 s . -
- master Secretaria d’indicadors
Ratio Matricula / Oferta de les titulacions de Cap de Veure cataleg
ESIM_I12 L . .
- grau i master Secretaria d’indicadors
Taxa insercio laboral de les titulacions de grau Cap de Veure cataleg
ESIM_I13 N . T
- i master Secretaria d’indicadors
Percentatge d'estudiants de grau i master que Cap de Veure cataleg
ESIM_I14 . . L - . T
- tornaria a repetir la mateixa titulacio Secretaria d’indicadors

11. Documentacié (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i
publicacid)

Codi al Tipus

Codi SGIQ Ubicacio

diagrama (Entrada/sortida)

Tramitacio de Titulacions
(TT)
http://gestioacademica.upf.
edu

DC2-01/01 A Memoria de verificacio Entrada

Informes generats dels
resultats de les enquestes:
e Satisfaccid dels graduats

DC2-01/02 B e AVALDO Entrada R:\EU-qualitat
e Satisfaccié del PDI
e Satisfaccid del PAS
® |Inserci6 Laboral
Informes de valoracio activitat
DC2-01/02 C académica: Entrada R:\EU-qualitat

e Informes de preinscripcio
e Informes d'accés i
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1603421969
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1603421969
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1162729793
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1162729793
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=513928952
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=513928952
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1103824441
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1103824441
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1860958795
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1860958795
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=899163377
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=899163377
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=785083885
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=785083885
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1051996513
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1051996513
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1484361056
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ww6LbFgdu-jbE9hUxMBp50xuPjoPAXNWK_PYjxCATuk/edit#gid=1484361056
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matricula

e Informes de
Desplegament i
rendiment.

R:\EU-qualitat

DC2-01/3 D Informe de Seguiment Entrada

DC2-01/04 E Informe Avaluaci6 extern Entrada Web - Informe AQU
(AQU)

DC2-01/05 F Pla de Millora ESIMar Entrada i Sortida R:\EU-qualitat
Acta de la Comissié de

DC2-01/06 G Q,ualltat d.e,l ESI,Mar, Sortida R:\EU-qualitat
d’aprovacié de I'Informe de
Seguiment.

DC2-01/07 H Informe de seguiment Sortida R:\EU-qualitat

DC2-01/08 | Informe Avaluacio Extern Sortida Web - Informe AQU

(AQu)

12. Revisid, seguiment i millora

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisid del SGIQ

(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

El procés de revisid pot materialitzar-se en forma de les seglients sortides:

La vigencia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos.

Les incidéncies (si n’hi ha) notificades a partir del procés PS5-03 Gestionar els

suggeriments i queixes.

Canvis en la fitxa del procés.
Canvis en el cataleg d'indicadors.

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora que acompanya

I'IRSGIQ.

Nous continguts dins del Manual del SGIQ.

13. Vinculacié amb altres processos:
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https://www.esimar.edu.es/media/upload/arxius/sobre-escola/qualitat/Informe%20AQU%20general%202016%20Acreditaci%C3%B3n.pd
https://www.esimar.edu.es/media/upload/arxius/sobre-escola/qualitat/Informe%20AQU%20general%202016%20Acreditaci%C3%B3n.pd
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PE1-02. Revisar i actualitzar el SIGQ del centre, els seus processos i els indicadors, ates que la
politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ Marc es basa en la disponibilitat
d’informacidé efectiva per, entre d’altres, assolir una millora continua de les titulacions, entesa
aquesta com a element necessari de la qualitat docent de la Universitat.

PC2-01. Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, ates que en els informes de
seguiment es comprova l'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de
verificacio dels titols.

PC2-03. Modificar un titol de grau | master universitari. Si de I'informe de seguiment es detecta Ia
necessitat de modificar el pla d’estudis d’un titol, es redirigeix a aquest procés.

PC2-04 Acreditar els titols de grau | master universitari. Els informes de seguiment esdevenen
evidencies dins el procés d’acreditacié d’un titol.

PC2-05. Extingir o reverificar els titols. Si de I'informe de seguiment es detecta la necessitat de
desprogramar el titol, es redirigeix a aquest procés. Alhora, un titol acreditat amb condicions sobre
el que es presenta un informe de seguiment a AQU, si el seu contingut no permet la retirada dels
requeriments imposats a la titulacié es pot arribar a desprogramar-la.

PC3-02. Gestionar l'accés, I'admissid i la matricula dels ‘estudiants de grau, atés que en els informes
de seguiment, de l'analisi de les dades i respecte la gestiéd del procés es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

PC3-03. Gestionar l'accés, admissid i la matricula dels ‘estudiants de master, ates que en els
informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestid del procés es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

PC3-04. Orientacié académica amb un pla d'accié tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT
s’analitza en els informes de seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacio
académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten
la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de
les titulacions.

PC3-05. Gestionar els programes de mobilitat i I'intercanvi de I'estudiant, atés que en els informes
de seguiment, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de suport i orientacié a
I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora,
dins la descripcid del pla d’estudis (que s’analitzar a I'estandard 1.2) s’inclou la planificacié i gestié
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

PC3-06. Gestionar 'orientacié acadeémica amb un pla d’accié tutorial (PAT) rellevant i professional en
el sentit que les activitats d’orientacié professional s’analitzen en els informes de Seguiment, en
concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el
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Hospital MAR_
del Mar -

'Infe

procés d’aprenentatge i els d’orientacié PC2.02 Fer el seguiment de les titulacions de grau i master
universitari faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU
per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

PS5-01 Gestionar serveis de tecnologia i recursos d’informacié de suport a la docencia,
aprenentatge, recerca i gestio.

14. Documents de referéncia

- Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat

- https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatut
S

- Manual AQU seguiment de titulacions
- Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (juliol 2019

15. Revisions

Versio Data Descripcio

1 Abril 2019 Inicial

Aplicacié de la nova versié de la fitxa. Simplificacio de la diagramacio
posant el focus en la presa de decisions. S’ha revisat la documentacié i
2 Juny 2021 els indicadors associat al procés. S’ha introduit a la fitxa la figura de
propietari del procés com a complement de la figura de Responsable
de gestio del procés.

S’ha afegit els camps “Retiment de comptes” i “Revisid, seguiment i
3 Octubre 2022 | millora del procés”. S’ha actualitzat la normativa associada. S’ha
modificat la codificacié dels indicadors.
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
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16. Diagrama de flux
PC2-02 Fer el seguiment de les titulacions de grau i master universitari
2 v : Coordinador de la
Comissi6 de Qualitat | _. g : OT OPPE AQU
Q titulacid | Res.Qualitat (01Q) Q
r 3
A. Memoria D. Informe de
verificacio seguiment ( darrer)
B. Informes E. Informe Avaluacié
generats dels extern (AQU)
p resulte\tts \ (Gestor de Qualitat)
enquestes
F. Pla de Millora Crea Informe
C. Informes de ESIMar
aloracid activitat
académica
(Gestor de Qualitat)
Introdueix dades,
~ elabora informe i el
pla de millora
NO—| (inclds a linforme) (Gestor de Qualitat)
Revisa i proposa
modificacions, si
s'escau
Aprova informe i\ si
pla de Millora? /™
G. Acta
H. Informe de
seguiment
F. Pla de Millora
ESIMar
‘-___‘_/‘—‘—-__h
Implica
Web ESIMar modificar pla
, Publica l'informe de estudi o
S N M seguiment aprovat ¢7 reverificar ?
Sl
Titulacié
acreditada amb PC2-03 Modificar un
condiciions o m titol de grau i master |—|
requeriments d uhiversitari. sl
reevifiacié ? :
PC2-05 Exintigir o
reverificar els titols
de grau i master ~—
Si universitari.
y
Avalua
Comunicacié de
l'informe de seguiment Avalua
Publica
- informe
"| davaluacié
o J Informe
avaluacié exterl
(AQU)

Actualitza el Pla de
Millora de 'ESIMar

NO.

F. Pla de Millor:
ESIMar

Estat: Validat

Valida diagrama. Responsable de ['Eix Estratégic de Docéncia i Aprenentatge

Data: 01/03/2021
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