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PE1-01 Definir el pla estrategic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne el

seguiment

Nom del procés i codi: Definir el pla estrategic, els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment, PE1-01.

Objectiu i abast: Establir les principals linies d’actuacid a curt i mig termini per a donar resposta a
les necessitats socials i dels professionals en matéria de formacié per a la salut.

Propietari / Responsable de gestié: Directora / Responsable de Qualitat

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic

Descripcio:

El Pla Estrategic és un programa d’actuacié en el que es concreten els objectius a aconseguir pel
centre, les linies d’actuacid concretes orientades a la consecucid dels objectius i el mode
d’aconseguir-los en un interval de temps precis.

La Universitat té un paper fonamental a la societat com a agent creador i transmissor de nous
coneixements, com a eina vertebradora de politiques i com a element basic per a la innovacid i la
transferéncia. Aquests diversos ambits d’actuaciod fan precisa la definicié d’uns objectius, recollits
en el pla estrategic i, en I'elaboracié del pla, la implicacié de tota la comunitat universitaria
(estudiants, PDI, PAS i alumni), els stakeholders que intervenen en la definicid i execucié de la
tasca académica i investigadora i la societat en general. La participacio de totes les parts es realitza
mitjancant grups de treballi de discussid, aixi com a través de I’habilitacié d’espais virtuals d’opinio
i debat. Per a assegurar la participacié de totes les parts implicades s’utilitzen meétodes
participatius que permeten la recollida i analisi de la informacid.

En I'elaboracié de I'actual Pla estrategic, com a documents d’analisi previs es va partir del Pla
Estrategic anterior. A partir d’aqui, es varen formar grups de treball amb participacié del PAS, PDI,
estudiants, antics estudiants i experts externs que van concloure el seu treball en forma d’un
informe especific.

Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions (taula grups d’interes i participacid)

La participacio dels grups d’interes esta definida i descrita, a nivell general, en el Manual del SGIQ
del Centre (apartat 3.6).
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Les seves aportacions son recollides i tingudes en compte a |'hora d’elaborar el Pla
estrategic. La participacié té lloc col-laborant en I'elaboracié d’'un DAFO i en els grups de
treball i discussio creats.
PDI
Un cop acordat el Pla estratégic, poden formular suggeriments al respecte a través dels
canals establerts.
Les seves aportacions son recollides i tingudes en compte a |'hora d’elaborar el Pla
estrategic. La participacié té lloc col-laborant en I'elaboracié d’'un DAFO i en els grups de
treball i discussid creats.
PAS
Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a través
dels canals establerts.
Les seves aportacions son recollides i tingudes en compte a I'hora d’elaborar el Pla
estrategic. La participacié té lloc col-laborant en I'elaboraciéd d’'un DAFO i en els grups de
Professors treball i discussio creats.
associats
Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a través
dels canals establerts.
Les seves aportacions son recollides i tingudes en compte a |'hora d’elaborar el Pla
estrategic. La participacio té lloc col-laborant en I'elaboracié d’un DAFO i en el grups de
. discussio creats.
Estudiants
Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a través
dels canals establerts.
Les seves aportacions son recollides i tingudes en compte a I'hora d’elaborar el Pla
estrategic. La participacio té lloc col-laborant en I'elaboracié d’un DAFO i en el grups de
. discussio creats.
Alumni
Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a través
dels canals establerts.
Les aportacions dels representants d’institucions properes a I'ESIHMar com el PSMar, la
UPF, els centres de practiques, els centres amb els que es manté un conveni de col.laboracié
o el Col-legi Oficial d’'Infermeres de Barcelona son recollides i tingudes en compte a I’hora
Stakeholders/ d’elaborar el Pla estratégic. La participacio té lloc col-laborant en I'elaboracio d’un DAFO i
Societat en el grups de treball i discussioé creats.

Un cop acordat el Pla estrategic, poden arribar a formular suggeriments al respecte a través
dels canals establerts.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes del procés es duu a terme a través dels organs de govern que participen

en |'elaboracié del Pla Estratégic aixi com I'apartat de qualitat de la web de I'ESIHMar on es

publica el Pla Estrategic de I'escola.
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8. Calendari del procés

S’estableix una temporitzacié al voltant dels deu mesos des de I'impuls del procés d’elaboracié
del Pla fins a I'aprovacid del mateix.

Un cop aprovat el Pla Estrategic té una vigencia de 4 anys.

El seguiment del mateixes fa en base al desplegament dels plans d’actuacions els quals es revisen
cada 6 mesos.

9. Aplicacions/Sistemes d’informaci6

- Google forms

- Web

- Drive

- Carpeta compartida de direccié

10. Indicadors

“

Responsable
de la gestio

Grau de desplegament de les actuacions Directora de R -
ESIM_I01 . Piee . , Veure cataleg d’indicadors
recollides en el pla estrategic I'ESIHMar
. L Directora de . P
ESIM_l02 Grau de compliment dels objectius Veure cataleg d’indicadors

I"'ESIHMar

11. Documentacio (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacid i publicacid)

Codi SGIQ Codi al Tipus
diagrama (Entrada/sortida)

Marc Normatiu. Pla ..
o Pla Estrategic 2018-2022
DE1-01/01 A Estratégic 2018-2021 Entrada .

DE1-01/02 B Memories d"activitats Entrada Memories d'activitats/
ESIHMar

DE1-01/03 C Informes de resultats de Entrada Informes de resultats/
les enquestes

DE1-01/04 D DAFO Entrada R:\EU-direccio
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12. Revisio, seguiment i millora

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de procés i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié del SGIQ
de I'escola (IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisio d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigencia dels objectius del pla estrategic
La idoneitat de les accions descrites en el procés.
La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes. L'adequacid i els resultats dels
indicadors dels processos.

® Les incidéncies (si n’hi ha) notificades a partir del procés PS5-03 Gestionar els
suggeriments i queixes.

El procés de revisid pot materialitzar-se en forma de les seglients sortides:

e Canvis en la fitxa del procés.
Canvis en el cataleg d'indicadors.
Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora que acompanya
I'IRSGIQ.

® Nous continguts dins del Manual del SGIQ.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés impacta sobre la totalitat de processos de I'ESIHMar. El Pla Estratégic s’erigeix com a
document on es defineixen els projectes d’ambit institucionals. Més enlla dels processos de caire
operatiu, es vincula amb els que tenen un component més d’establiment de politiques o linies
d’actuacié de tipus general o sectorial, segons I'ambit al qual es refereix. Es ressalten les seglients
vinculacions:

PE1-01 Definir el pla estrategic, els projectes d'ambit institucional i fer-ne el seguiment. En el Pla
estrategic es defineixen els objectius en matéria de Qualitat docent.

PC2-01 Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari. Atés que el Pla Estratégic
s’erigeix com a document programatic d'acord amb el qual es defineixen els projectes d’ambit
institucional, entre els quals s’hi pot trobar el desplegament de noves titulacions.
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PC2-03 Modificar un titol de grau i master universitari. Com en |'anterior cas, en base al Pla estrategic

aprovat, es defineixen els projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols de grau i master

universitari.

PC2-05 Extingir o reverificar els titols de grau i master universitari. Com en 'anterior cas, en base al

Pla estrategic aprovat es defineixen els projectes d’ambit institucional, entre els que s’hi pot trobar

I’extincio o desprogramaciod d’alguna de les titulacions vigents.

PE4-01 Establir la politica del PDI. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PDI.

PE4-02 Establir la politica del PAS. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PAS.

PS5-03 Gestionar els suggeriments i queixes. L'opinid dels diferents grups d’interes, recollida a través

de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes és un input d’entrada que pot

condicionar I'establiment de I'estratégia que ha de seguir I'ESIHMar.

14. Documents de referéncia

Estatuts de la UPF i normes reglamentaries, disponibles a I'enllag:
O https://seuelectronica.upf.edu/normativa-upf

Legislacié universitaria estatal i autonomica:
o https://www.upf.edu/web/universitat/legislacio-universitaria-estatal

o https://www.upf.edu/web/universitat/legislacio-universitaria-autonomica

o https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/07/04/576

15. Revisions

Versio Data Descripcio

1 Abril del 2019 | Versié inicial
Aplicacié de la nova versid de la fitxa. Simplificacié de la diagramacio
posant el focus en la presa de decisions. S’ha revisat la documentacio i

2 Juny 2021 els indicadors associats al procés. S’ha introduit a la fitxa la figura de
propietari del procés com a complement de la figura de Responsable
de gestio del procés.
S’ha afegit els camps “Retiment de comptes” i “Revisid, seguiment i

3 Octubre 2022 | > "2 23'€8 mps ; pres !  Setl
millora del procés”. S’ha actualitzat la normativa associada. S’ha
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modificat la codificacié dels indicadors.

Octubre 2023

S’ha fet la versié 02 de la fitxa del procés per canvi de logotip.

Marg 2024

S’han actualitzat els documents de referéencia
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16. Diagrama de flux

PE1-01 Definir el Pla Estratégic, els projectes d'ambit institucional i fer-ne el seguiment.

Junta de Direccié

Comissié de Govern

Comissio de Treball

PAS | PDI

T

A. Marc normatiu

valoracié activitat

C. Informes de
resultats de les
enquestes

D. DAFO

B.Informes de

académica

Impulsalactiva I'elaboracié
del pla estratégic

Recull informacié relacionada

amb el pla (docs previs i
noves propostes)

!

Elabora proposta Pla
Estratégic

Proposta Pla
Estratégic

WEB
Publica del Pla
estratégic

E.Pla Estratégi

Estat: Validat

Valida diagrama: Responsable de Qualitat

Data: 15/06/2021
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