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Codi DE1-02/02

PC2-08 Gestionar el reconeixement de credits

Nom del procés i codi: Gestionar el reconeixement de crédits, PC2-08

Objectiu i abast: Gestionar els reconeixements de credits mitjancant la matricula dels estudiants
de primer curs amb estudis iniciats.

Propietari / Responsable de gestio: Responsable de I'Eix de docéncia i aprenentatge / Cap de
gestié academica

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

L'estudiant pot gestionar el reconeixement de credits per dues vies:

1. Admissié amb estudis universitaris iniciats:

Regulacié de I'admissié dels estudiants que sol-licitin un canvi d'Universitat o un canvi d'estudis
universitaris oficials espanyols parcials, aixi com la dels estudiants amb estudis universitaris
estrangers parcials o totals que no hagin obtingut I'homologacid del titol a Espanya i compleixin
els requisits previstos a la normativa académica dels ensenyaments de grau.

S’inicia amb la sol-licitud del Servei de Gestié Académica (UPF) a 'ESIHMar del nimero de places
que volen oferir per aquesta via i dels barems que s’utilitzaran per a I'ordenacié dels estudiants
en cas que hi hagi més oferta que demanda. Aquests aspectes sén aprovats per la Junta de
Direccio de Facultat.

El Servei de Gestié Académica UPF elabora i publica a la web la convocatoria publica (DS6-01/702
Informacid), que inclou l'oferta de places i els criteris generals d’admissio, resolta pel/la
vicerector/a competent en la matéria. Durant el periode establert en la convocatoria, els futurs
estudiants sol-liciten I"admissié (DC”-08/01 Sol-licitud d’admissié a Grau en Infermeria). Un cop
tancat aquest termini, la secretaria de I'ESIHMar revisa els requisits i la documentacié aportada
pels futurs estudiants. La cap d’estudis revisa tota la documentacié i emet la resolucié de la fase
I, que es publicara a la pagina web juntament amb una llista d’espera, en el cas que hi hagi més
candidats que compleixin els requisits que places ofertades. En el cas que no es compleixin els
requisits, els candidats seran declarats no admesos en la resolucié de la fase I. La fase Il s’inicia
guan els candidats admesos sol-liciten el reconeixement de credits dels seus estudis universitaris
previs, que resoldra la Cap d’estudis. (DC2-08/05 Sol-licitud de transferéncia i reconeixement de
credits).
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A proposta de la cap d’estudis és resolt I'admissié definitiva. (DC2-08/04 Acceptacié de
Reconeixement de crédits) Un cop publicada la resolucid, la secretaria ESIHMar introdueix els
reconeixements a I'expedient de I’estudiant i prepara la matricula dels estudiants admesos. (DC3-
02/01 Informacié estudiants de nou ingrés. Calendari i documentacid).

2. Reconeixement de credits d’assignatures superades en estudis anteriors.

L’estudiant té un periode a l'inici de curs per tal de demanar el reconeixement de credit. DC2-
08/05 Sol-licitud de transferéncia i reconeixement de crédits. Ha d’omplir la sol-licitud, aportar la
documentacio requerida i abonar la taxa d’estudi de reconeixement.

La Cap d’estudis revisa tota la documentacio, fa I'estudi de reconeixement i emet una Resolucio
Definitiva dels reconeixements.

Si la resolucié és positiva secretaria ESIHMar introdueix els reconeixements a I'expedient de
I'estudiant i modifica la matricula.

Si la resolucid és negativa se li envia a I'estudiant.
Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’intereés i participacid)

La participacio dels grups d’interés esta definida i descrita, a nivell general, en el Manual del SGIQ
del Centre (apartat 3.6).

PDI Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.
PAS Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.

Avaluen el procés de matricula als estudis de grau un cop finalitzada la matriculacid.

Estudiants . . .
Poden formular suggeriments i queixes en qualsevol moment.

Societat = --—--

Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de la pagina web de I'Escola on es publica
la normativa de reconeixement de crédits.

Calendari del procés

Reconeixements de credits. Una vegada iniciat el curs academic es dona un termini de 20 dies.

Estudis universitaris iniciats. De marg-abril fins setembre.
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9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Sigma

- Pagina web ESIHMar

10. Indicadors

m

“

Responsable
de la gestio

ESIM_I19

ESIM_I20

% d'estudiants admesos respecte al total de
places ofertades en convocatoria d'estudis
iniciats

Cap de gestid
académica

Veure cataleg
d’indicadors

Ratio entre estudiants que abandonen per
trasllat d'expedient i estudiants admesos en
convocatoria d'estudis iniciats

Cap de gestid
académica

Veure cataleg
d’indicadors

11. Documentacio (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacid)

Codi SGIQ

Codi al Tipus

(Entrada/sortida) Ubicacio

diagrama

DC2-08/01

R:\EU-documents-iso\PC2-

A Convocatoria Entrada 08 Gestionar els

reconeixements de crédits

DC2-08/02

R:\EU-documents-iso\PC2-
08 Gestionar els
reconeixements de crédits

B Sol-licitud d’admissio Entrada

DC2-08/03

R:\EU-documents-iso\PC2-
08 Gestionar els
reconeixements de crédits

C Admesos Fase | Sortida

DC2-08/04

Web - Sol-licitud

Entrada . L
reconeixement de crédits

D Sol-licitud reconeixement

DC2-08/05

R:\EU-documents-iso\PC2-
08 Gestionar els
reconeixements de crédits

E Admesos Fase || Sortida

DC2-08/06

Sol-licitud de
F . Entrada
reconeixements

Web - Sol-licitud
reconeixement de credits

DC2-08/07

R:\EU-documents-iso\PC2-

Sortida 08 Gestionar els

G Resolucid definitiva
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12. Revisio, seguiment i millora

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisid del SGIQ

(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Perala

revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos.

Les incidencies (si n’hi ha) notificades a partir del procés PS5-03 Gestionar els
suggeriments i queixes.

El procés de revisié pot materialitzar-se en forma de les seglients sortides:

Canvis en la fitxa del procés.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora que acompanya
I'IRSGIQ.

Nous continguts dins del Manual del SGIQ.

13. Vinculacié amb altres processos:

PC2-01 Programar i verificar un nou titol de grau i master: la programacié i la memoria de verificacié

recullen el nombre de places programades de cadascuna de les titulacions.

PC2-02. Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I’analisi de les

dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula dels estudis de grau es poden determinar

desajustos i proposar accions de millora al respecte.

PC2-03 Modificar un titol de grau i master: mitjancant una modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi

en el nimero de places programades en els estudis de grau.
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PC2-04 Acreditar els titols de grau i master, atés que en els autoinformes i al llarg del procés

d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula dels estudis

de grau es poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

PC2-05 Gestionar I'extincié o desprogramacié d’un titol de grau, master o doctorat, entenent que

I’extinciod del titol significa també I'extincid de I'accés al mateix.

14. Documents de referencia

- Resolucié anual del vicerector/a de Docéncia i Ordenacié Académica d’obertura de la

convocatoria d’admissié amb estudis iniciats i les bases d’aguesta

- https://www.upf.edu/web/secretaria-grau/reconeixement-i-transferencia-de-credits-

academics

15. Revisions

Versio Data Descripcio

1 Abril 21 Inicial
S’ha afegit els camps “Retiment de comptes” i “Revisio, seguiment i

2 Octubre 2022 | millora del procés”. S’ha actualitzat la normativa associada. S’ha
modificat la codificacié dels indicadors.

3 Octubre 2023 S’ha f.et- la ver5|o.02.de la fitxa del procés per canvi de logotip. S’ha
redefinit els dos indicadors.

4 Abril 2024 Es revisa i modifica el calendari del procés i documents de referencia.
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16. Diagrama de flux

PC2-08. Gestionar el Reconeixement de crédits

" ” . Oficina d'accés a la Estudiants /Futurs
Secretaria Académica Cap d'estudis . - :
Universitat estudiants
INICI
\
Estableix el nimero de
places i barems
* d'admissié.
Emet resolucio de
convocatoria
R nvocatéri%

\/

WEB ESIMar - r—
Publica la - Sol-licita I'admissié

£onvocatonal (" 8. Solicitud (

) . admissi6
Revisa requisits i

elabora proposta de |«

resolucio de la Fase | /—
C. Admesos (
| Fase |

NoO—mMMMM—

estudis|
iniciats

Compleix els
requisits ?

Si
Ges:f;r;: ::;hsta N Esta admés ?
|
Si
Introduccio v
reconeixement de Cap d'estudis Admessos
credits a I'expedient i resol Sol-licita
prepara matricula | ;ZC:::;?S"L‘Z“;; - reconeixement
de credits

D.Sol-licitud
reconeixement

Fase Il
E. Admesos
Fase Il

> Formaltiza la

matricula

Estat: Validat Valida diagrama: Responsable de I'Eix Estrategic de Docéncia i Aprenentatge Data: 01/04/2021
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Secretaria Académica

Cap d'estudis

Oficina d'accés a la
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Universitat estudiants
INICI
WEB ESIMar
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reconeixement de
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F. Sol-licitud de
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46 / G. Resolucié
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Estat: Validat

Valida diagrama: Responsable de I'Eix Estratégic de Docéncia i Aprenentatge

Data: 01/04/2021
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