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PC3-01 Gestionar la captacio dels estudiants de grau i master universitari

Nom del procés i codi: Gestionar la captacio dels estudiants de grau i master universitari, PC3-01

Objectiu i abast: Generar la informacid dels diferents canals de captacié i donar resposta a les
sol-licituds d’informacié fins a la sol-licitud d'admissid.

Propietari / Responsable de gestié: Responsable de I'Eix de docéncia i aprenentatge/ Cap de
gestié academica.

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

Gestionar la planificacid, execucid i avaluacio de les activitats de captacié per a futurs estudiants
de grau i master universitari.

Planificacié: Es reuneix I'equip de direccié per tal de planificar les diferents activitats del procés
de captacié (Jornada de Portes Obertes, Salé Ensenyament, difusié a través de les xarxes socials.)

Es revisa juntament amb departament de comunicacié el material informatiu, Triptic informatiu
del grau i masters universitaris, guia de cursos, pagina web.

Canals de difusio:

Web institucional
Informacid especifica en campanyes de Mailing.
Xarxes Socials

Preséncia en el Salé de I'Ensenyament

Es pot rebre sol-licitud d’informacié dels interessats, a través dels segilients canals d’entrada:

Web institucional
Email

Teléfon

Sessions informatives
Salé de I'ensenyament

Jornada de Portes Obertes

Una vegada I'estudiant ha demanat informacié se li fa un seguiment i se I'informa de les diferents

jornades de portes obertes.
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6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions (taula grups d’interes i participacid)

La participacio dels grups d’interés esta definida i descrita, a nivell general, en el Manual del SGIQ
del Centre (apartat 3.6).

PDI Participen activament en la Jornada de Portes Obertes, Salé de I'ensenyament.

PTGAS Participen activament en la Jornada de Portes Obertes, Salé de I'ensenyament.
Estudiants  Participen activament en la Jornada de Portes Obertes, Salé de I'ensenyament.

Societat = --—--

7. Retiment de comptes

A nivell intern el rendiment de comptes del procés es du a terme a la Junta de Direccié on
s’analitza el valor dels indicadors associats al procés. Externament, a I'apartat de qualitat de
I’escola es publica el nombre d’estudiants captats.

8. Calendari del procés
En el mes de febrer es planifiquen les accions de captacié per al grau en infermeria i masters.

En el mes de marc¢ / abril es realitzen les diferents Jornades de Portes Obertes, Salé de
I’Ensenyament.

Aplicacions/Sistemes d’informacio

- Web
- Drive
- Xarxes socials

9. Indicadors

m

Codi SGIQ Responsable

de la gestio
ESIM_I26 Nombre d’estudiants captats Cap de. e:.ure.ca &E
Secretaria d’indicadors
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10. Documentacio (taula amb Codi, nom, tipus (entrada/sortida), responsable, ubicacié i publicacié)

Codi SGIQ Codi al Tipus Ubicacié
diagrama (Entrada/sortida)
R:Departamentals\EU-
DC3-01/01 A Acta Sortida .
Juntadireccio
Triptics i material . .
DC3-01/01 B . Sortida Web / Presencial
corporatiu

11. Revisio, seguiment i millora

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestio i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié del SGIQ

(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Perala

revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos.

Les incidencies (si n’hi ha) notificades a partir del procés PS5-03 Gestionar els
suggeriments i queixes.

El procés de revisié pot materialitzar-se en forma de les seglients sortides:

Canvis en la fitxa del procés.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora que acompanya
I'IRSGIQ.

Nous continguts dins del Manual del SGIQ.

12. Vinculacié amb altres processos:

® PC3-02 Gestionar I'accés, admissio i matricula dels estudiants de grau

® PC3-03 Gestionar I'accés, admissio i matricula dels estudiants de master

13. Documents de referéencia

- Triptics informatius
- http://www.ensenyament.com/ca

- web

ESIHMar
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14. Revisions

Versio Data Descripcio

1 Abril 2021 Inicial
S’ha afegit els camps “Retiment de comptes” i “Revisio, seguiment i

) Octubre 2022 mlllqr:c\ del proc.e.s . S ha ac-tu§I|tzat Ia.i ?ormatlva assou.ada. S’ha
modificat la codificacié dels indicadors i s’ha donat de baixa alguns
indicadors, ja que es considera que no aporten informacié.

3 Octubre 2023 | S’ha fet la versio 02 de la fitxa del procés per canvi de logotip.

4 Abril 2024 S’ha revisat i actualitat la descripcid i els documents de referéncia.

5 Marg 2025 S’han actualitzat els indicadors associats al procés.
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15. Diagrama de flux

PC3-01 Gestionar la captaci6 dels estudiants de Grau i Master Universitari

Junta de Direccié

Departament de Comunicacié

Estudiants /[Futurs Estudiants

o)

A 4

Planificar les activitats de
captacié

y

Captacid dels
futurs
estudiants

Y

Procediment
informacié dels

Actualitzar el material
promocional, corporatiu
( triptics, web, imatges)

B. Triptics i materi.
corporatiu.

J Contacte amb els futurs

grups d'interés

PC3-02
Gestionar
l'accés,
admissio i
matricula dels
estudiants de
grau.

PC3-03
Gestionar
l'accés,
admissio i
matricula dels
estudiants de
master.

‘ estudiants

Esta interessat
en Grau o masters?,

Estat: Validat

Valida diagrama: Responsable de I'Eix Estratégic de Docéncia i Aprenentatge Data: 01/04/2021
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