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PRESENTACIO

Aquest manual recull els processos i els procediments del SGIQ de I'ESIM i inclou processos
estrategics, clau i de suport.
Els processos s’han classificat segons els estandards d’acreditacié que assenyala AQU per a
titulacions universitaries. Alhora cada procés es classifica en:
=  Processos estratégics; lligats a les politiques, la direccié i la planificacié estrategica.
Proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant a la ESIM cap a la
consecucié de la seva missid. Es codifiquen amb les lletres “PE” seguides del nimero
de estandard i separat per un guié un nimero d’ordre.
=  Processos clau; lligats a la docencia i a la recerca, son els que estan més vinculats al
procés educatiu i per tant, els que tenen més impacte en I'alumnat. També s’inclouen
els processos orientats al SGIQ. Es codifiquen amb les lletres “PC” seguides del nimero
de estandard i separat per un guié un nimero d’ordre.
®  Processos de suport; lligats a la provisio de recursos, les infraestructures i altres serveis
als usuaris. Donen suport als processos clau i estratégics facilitant I’assoliment dels
objectius. Es codifiquen amb les lletres “PS” seguides del numero de estandard i
separat per un guié un numero d’ordre.
Alguns processos tenen relacié amb més d’un estandard, per la qual cosa tenen més d’una
codificacié.
Per cadascun d’aquests processos hi ha una persona responsable (direccid, coordinador...) que

és qui donara el vist i plau del disseny, I'execucid, la revisié i la millora del procés.

Els processos associats al Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la ESIMar s’han associat a
cadascuna de les dimensions de I’acreditacid.
Cada procés inclou una fitxa i un diagrama amb:

- ldentificacié del procés, versié actual amb el resum de revisions, dates d’actualitzacié i
responsables de |'elaboracié. El responsable de I'aprovacié dels processos es la
Comissio de Qualitat.

- Definicié de I'objectiu del procés i ambit d’aplicacid.

- Classificacio en estratégics, claus o de suport

- Identificacio de les persones que formen la cadena de responsabilitat de cada procés.




ESIMar Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Centre adscrit a la

Parc
de Salut
MAR_.

Centre adscrit a la UPF

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

- Documentacié en la que es fonamenta el procés i documentacié que es genera al llarg
del procés (entrades i sortides generades en cada procés) i on es troben guardats.

- Forma de revisié i millora del procés

- Indicadors Normativa o procediment d’execucié de les accions propies del procés:
revisi6 de les accions, cursos de participacid dels grups d’interés, gestié de la

informacié publica, rendicié de comptes.
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Nom del Procés

Dimensi6 associada

del SGIQ

Estandard associat

Responsable

1 PE1-01. Revisar i actualitzar 1. Revisi6 i millora Estandard 1. Estratégic Direcci6 del centre
la politica i els objectius de del SGIQ Qualitat del programa
qualitat en la docéncia i formatiu
I'aprenentatge del Centre.
2 PE1-02.Programar i verificar | 2. Disseny, millora i Estandard 1. Direcci6 del centre
un nou titol de master revisio del Qualitat del programa Estratégic
universitari programa formatiu | formatiu
3 PC1-01. Modificar un titol de 2.Disseny, millora i Estandard 1. Direcci6 del centre
grau o master universitari revisio del programa | Qualitat del programa Clau
formatiu formatiu
4 PE1-03. Fer el seguiment de 2.Disseny, millora i Estandard 1. Direcci6 del centre
les titulacions revisic')_del programa Qualita_lt del programa Estratégic
formatiu formatiu
5 PE1-04. Acreditar els titols de | 2. Disseny, millora i Estandard 1. Direcci6 del centre
grau i master revisio del Qualitat del programa Estrategic
programa formatiu | formatiu
6 PC1-02. Extingir o reverificar | 2. Disseny, millora i Estandard 1. Direcci6 del centre
els titols revisio del Qualitat del programa Clau
programa formatiu | formatiu
7 PC1-03. Gestionar I’accés, Estandard 1. Direcci6 del centre
admissio i matricula dels Qualitat del programa Clau
estudiants de grau formatiu
8 PC1-04. Gestionar I’accés, Estandard 1. Direcci6 del centre
admissio i matricula dels Qualitat del programa Clau
estudiants de master formatiu
9 PE2-01. Gestionar la 6.Informacié publica Estandard 2. Estratégic Direcci6 del centre
informacio puablica de la Pertinenca a la informacid Comissi6 de
titulacio publica comunicacio
10 | PE3-01. Revisar i actualitzar | 1. Revisio i millora Estandard 3. Estratégic Direcci6 del centre
el SGIQ de la titulacié del del SGIQ Eficacia del sistema intern de Comissio de
Centre. garantia de qualitat Qualitat
11 | PE4-01. Definir la politica 4. Personal académic Estandard 4. Estratégic Direcci6 del centre
del Personal Docent i Adequaci6 del professorat al
Investigador (PDI) programa formatiu
12 | PC4-01. Gestionar 4. Personal académic Estandard 4. Clau Direcci6 del centre
I'assignacié del professorat a Adequaci6 del professorat al
les assignatures. (inclou programa formatiu
detecci6 de necessitats de
personal academic).
13 | PS4-01. Captar i seleccionar 4, Personal académic Estandard 4. Suport Direcci6 del centre
PDI Adequaci6 del professorat al
programa formatiu
14 | PS4-02. Gestionar la formacié | 4. Personal académic Estandard 4. Suport Direcci6 del centre
PDI Adequaci6 del professorat al
programa formatiu
15 | PS4-03. Actualitzar i acreditar | 4. Personal académic Estandard 4. Suport Direcci6 del centre
el model d’avaluacié de la Adequaci6 del professorat al
docéncia programa formatiu
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Nom del Procés

Dimensi6 associada

del SGIQ

Estandard associat

Tipus

Responsable

16 | PS4-04. Gestionar I’avaluacié | 4. Personal academic Estandard 4. Suport Direcci6 del
docent del PDI Adequacio del centre
professorat al programa
formatiu
17 | PC5-02.Gestionar el treball de | 3.Sistemes de suport a Estandard 5. Eficacia dels Cap d’estudis
final de grau. I’aprenentatge i sistemes de suport a Coordinacio
orientacid dels estudiants | ’aprenentatge TFG
18 | PC5-03. Gestionar el treball 3.Sistemes de suport a Estandard 5. Eficacia dels | Clau Direcci6 del
de final de master I’aprenentatge i sistemes de suport a centre
universitari. orientaci6 dels estudiants | ’aprenentatge Coordinacio
Masters
19 | PS5-01. Orientacié academica | 3. Sistemes de suport a Estandard 5. Clau Direccid del
durant els estudis: gestionar el I’aprenentatge i Eficacia dels sistemes de centre
Pla d’acci6 tutorial (PAT) orientacio dels suport a I’aprenentatge Coordinaci6
estudiants PAT
20 | PC5-04. Gestionar els 2. Disseny, millora i Estandard 5. Suport Direcci6 del
programes de mobilitat i revisio del programa Eficacia dels sistemes de centre
intercanvi formatiu suport a I’aprenentatge Coordinacio
Mobilitat
21 | PC5-05. Gestionar les 4. Sistemes de suport a Estandard 5. Clau
practiques externes I’aprenentatge i Eficacia dels sistemes de Coordinaci6
orientacio dels suport a I’aprenentatge practicum
estudiants
22 | PS5-12. Gestionar els 5. Recursos materials i Estandard 5. Direccid del
recursos materials: bens, serveis Eficacia dels sistemes de | Clau centre
espais i equipaments. suport a I’aprenentatge
23 | PS6-01. Gestionar els 2. Disseny, millora i Estandard 6. Suport Direcci6 del
resultats de I’enquesta de revisié del programa Qualitat dels resultats del centre
satisfaccio de la docencia de formatiu programa formatiu Coordinacio
la ESIMar. Qualitat
24 | PS6-02. Gestionar I’enquesta | 2. Disseny, millora i Estandard 6. Suport Direcci6 del
d’insercio laboral revisio del programa Qualitat dels resultats del centre
formatiu programa formatiu Coordinacio
Qualitat
25 | PS6-03. Gestionar I’enquesta | 4. Personal académic Estandard 6. Suport Direcci¢ del
de satisfaccio del professorat i Qualitat dels resultats del centre
dels carrecs académics programa formatiu Coordinacio
Qualitat
26 | PS6-04. Gestionar els 3. Disseny, millora i Estandard 6. Suport.
suggeriments i queixes de la revisié del programa Qualitat dels resultats del Direcci6 del
ESIMar formatiu programa formatiu centre
27 | PC6-01. Gestionar I’avaluacio Estandard 6. Comissio
dels estudiants (resultats Qualitat dels resultats del docéncia
o - Suport s
académics) programa formatiu Direccio del
centre
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politica i els objectius de qualitat en la
docencia i 'aprenentatge del Centre.

2. Processos

Revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la

docéncia i I'aprenentatge del Centre.

Codi PE1-01

Versié/Data/ Estat | V1/ Juny/ Actiu

Tipologia (x ) Estratégic ( ) Clau ( ) De suport
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

Escola Superior d’Infermeria Mar i OTQ

Responsable

Direccié del centre

Diagrama de flux

Data darrera modificacié: Juliol 2018
Validacio diagrama flux: Director/a
Data de darrera validacié:

Accés al diagrama: link

Associat SGIQ

(SI) 1. Revisio i millora del SGIQ

Objectiu i abast

= Definir, avaluar i revisar la politica i els objectius de qualitat de la
docéncia i I'aprenentatge de I’Escola Superior d’Infermeria Mar.
Aquest procés implica totes les activitats relacionades amb el
programa formatiu de la titulacié.

= Disposar dels instruments necessaris que ens permetin valorar
I'assoliment dels objectius de qualitat en la docencia i en

|'aprenentatge.
Destinataris 1. PAS 3. Estudiants de grau
2. PDI 4. Ciutadans

Resultats del procés

» Elaboracié i revisié de documents on es concreten i s’estableixen
els objectius i indicadors de qualitat (Manual del SGIQ, quadre de
comandament, manual de processos).

= L’establiment i manteniment de processos i instruments que
permetin la recollida d’informacié (SID, enquestes de satisfaccié
amb la docéncia,...).

= L|’analisi dels elements obtinguts i proposta de millora que es fa
periodicament des de la Comissié de Qualitat de I'ESIMar i des dels
responsables academics i administratius.

Documentacié
associada

(ubicacié de la
documentacid)

- Pla Estrategic de I'ESIMar

- Memoria de la direccié

- Conveni de col-laboracié de I'ESIM amb el PSMar
- Reglament intern ESIMar

- Informes d’avaluacié i millora de les titulacions

Documentacio generada
- Actes Organs de responsabilitat
- Nou Pla Estrategic de I'ESIMar
- Informes anuals de la Direccio (Memoria d’activitats)
- Quadre de comandament
- Document d’objectius anuals
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Indicadors

IN1-PE1-01 Grau d’assoliment del Pla de millora anual (Pla estratégic)
IN1-PE1-06 Rati d’actes elaborades

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

Normativa

Reial Decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials (modificat pel RD 861/2010)
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770

Aplicatiu de gestié

Intranet PSMar

Difusid del procés

Web de ESIMar
Intranet

Observacions

La Directora de I'ESIMar és la responsable d’aquest procés, de forma
coordinada amb I'equip directiu del PSMar i de la Comissié de Qualitat
de I'ESIMar.
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docencia i 'aprenentatge del Centre.

Desenvolupament del procés

La qualitat és una manera de fer les coses que ha d’impregnar totes les activitats de I’ESIMar.
Per aix0 I'ESIMar s’adhereix al plantejament de la UPF i considera que no es pot parlar dels
objectius i la politica de qualitat, siné de la manera com la qualitat es reflecteix en els
objectius de politica del pla estratégic.

El Pla Estrategic:

- Defineix les linies estratégiques que es concreten en objectius operatius.

- Estableix actuacions concretes encaminades a assolir aquests objectius.

- ldentifica els responsables de cada actuacid que implementen I'accié concreta i
realitzen un seguiment continuat proposant accions de millora quan es consideri
necessari.

- Estableix indicadors de seguiment.

- Planifica en el temps I'execucié de les actuacions.

Revisid de la politica i objectius de qualitat

La Directora, amb el suport de I'Equip de direccid, revisa periédicament la politica i els
objectius de qualitat. Per aix0, compta amb el quadre d’indicadors del Manual de processos
del SGIQ-ESIMar.

Anualment revisa, d’acord amb els indicadors i el calendari previst, I'execucié de les accions
del Pla Estratégic i valora, a més, la conveniéncia de replantejar els objectius operatius.

Cada tres anys es realitza una revisié en profunditat del Pla Estrategic i, per tant, de la politica i
els objectius de qualitat.

Implantacié de les millores

La Directora és la responsable d’executar les millores sorgides del procés de seguiment
mitjancant I'Equip de Direccié i la participacié activa dels responsables docents i de la
coordinacio de les titulacions.




[l

PE1-01. REVISAR | ACTUALITZAR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT EN LA DOCENCIA | LAPRENENTATGE
DEL CENTRE

DIFERENTS ORGANS |
UNITATS ADMINISTRATIVES

DIRECTOR/A DE L'ESCOLA

COMISSIO DE QUALITAT
DE L'ESCOLA (?)

COMISSIO DE GOVERN (7)

COORDINACIO QUALITAT
ESIM | OTQ (?)

RESPONSABLES

ACADEMICS CENTRE (?)

Linies estratégigques
ESIM

Pla de Millora

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Iinforme seguiment |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

r-——_"—7————=————""

I
I
I
I
|
I
I
|
L

r==—=71

Resultats
e

_——— Y - — — — — — 4

Proposa objectius Aprova objectius Proposa objectius !

estratégics de estratégics de estratégics de L

qualitat qgualitat qualitat I

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Resultats Resultats

v
Dif6n els objectius de
qualitat | coordina el
SID (sistema

d'informacié per ala
direccia)

Fer el seguiment dels

¥

Implementa els
objectius de qualitat
en les activitats

resultats dels -
objectius proposats

Analitza els resultats
obtinguts i proposa
millores

Fr~===

Analitza els resultats

obtinguts i proposa
millores

Analitza els resultats

obtinguts | proposa
millores

Analitza els resuliats :
obtinguts i proposa
millores I

"

Millores proposades

Recull les millores

T

Decideix les millores

a incorporar

>

Estat: ( ) En elaboracié (x) Validat. Director/a de I'Escola
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Procés PE1-02. Programar i verificar un

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

nou titol de master universitari

Programar i verificar un nou titol de master universitari

Codi

PE1-02.

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia (x ) Estrategic ( ) Clau ( ) Desuport
Responsable Direccié del centre
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

Direccio del centre

Objectiu

= Establir la manera en la que I'ESIMar defineix la seva oferta
formativa actual de postgrau.
*= Ampliar la oferta formativa de nous titols de master

Resultats del procés

Nous titols de master verificats

Documentacié
associada (entre
paréentesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacid associada:
- Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans
d’estudis i programes www.aqu.cat/doc/doc 46675653 1
- Conveni de col-laboracio de I'ESIM amb el PSMar
- Normativa per a I'elaboracié de plans d’estudi dels titols de
grau i master de la UPF
Documentacid generada:
- Actes d’aprovacié de la proposta per part dels organs de
Govern del centre
- Resolucié dels organs de responsabilitat de la UPF
- Memories de les noves titulacions (Verifica, Acreditacio)

Indicadors

IN1-PE1-02 Total de programes implantats, desglossat per
programes de grau i de postgrau

IN2-PE1-02 Nombre i percentatge de memories que, durant el
present curs, s’han presentat per primera vegada a la UPF,
desglossats per programes de grau i de postgrau

IN3-PE1-02 Total de titulacions ofertes de grau i postgrau (titols

propis)

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans
d’estudis i programes www.aqu.cat/doc/doc 46675653 1

- RD 1393/2007, d’ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i RD que el modifiquen

- Procés PE1-02. Programar i verificar un s de plans d’estudis

Aplicatiu de gestié

V nou titol de master universitari

Difusio

Wewn conviar

Preséncia al Salé de I’'Ensenyament
Mitjans impresos

Jornades de portes obertes
Sessions informatives



http://www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1
http://www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1
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Observacions El procés de verificacié d’un titol nou de master es programa amb una

previsiéd minima d’un any académic.

Desenvolupament del procés

La sol-licitud de creacié d’un nou titol de master propi, la realitza la Directora de I'ESIMar i el
procés d’elaboracid s’inicia amb el nomenament d’un/a coordinador/a del master encarregat
de la proposta de memoria del master.

Revisid i actualitzacio de I’oferta

Cada dos anys, coincidint amb la revisid del Pla Estrategic, la Direccid del Centre du a terme la
revisio de les titulacions.

La Direccié és la responsable d’impulsar el disseny de noves titulacions que puguin sorgir
d’aquesta revisio.




Bk gm PE1-02. PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI
COMISSIO DE DIRECTOR/A GESTIO CONSELL DE Lﬂ
GOVERN DE ACADEMICA DE VICERECTOR DE CONSELL DE GOVERN CONSELL SOCIAL |DGUMECRAQU
L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE_UPF DOCENCIA DIRECCIO
Informa de
Proposa un calendari,
titol de grau normativa
plantilles, etc.
v
Director/a:
Elabora fitxa de
programacio
Fitxa de Revisa fitxa
programacio de
programacio
Fitxa de
programacio prova |
revisada No proposta de
G
No
<.
D —
ormalitza | si
proposta prova |
rogramacio de
nou titol
No
o . o v
L J
Terminador Terminador

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola




PE1-02. PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI

COMISSIO DE DIRECTOR/A GESTIO CONSELL CONSELL DE | CONSELL
GOVERN DE ACADEMICA DE VICERECTOR DE GOVERN SOCIAL bGU MECD  |AQU
L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE_UPF DE DOCENCIA| DIRECCIO
Sol-licita
Comunica la completar
programacié i informacié
envia fitxa PIMPEU
Comunica
criteris técnics | _
per elaborar la |
memoria
No—A—[ PRP(*): Elqbora |:' No .
memoria I
Aprova Memoria dels
memoria nous estudis
) —— -4 N
I ]
! Gesti6 académica: Déna suport a !
Si . Déna suport a elaborar proposta| |
-': elaborarvp'tmpast_a PIMPEU i :
[ PIMPEU i introduir introduir dades ]
' dades :
Y s
e e Rl LTS -
Eleva la proposta
PIMPEU i la Aprova
Gesti6 académica: memaria
Introdueix dades a
Verifica sj
Revisa dades i |
lliura la memoria | Pag. 3

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola (*) Ponéncia Redactora del Pla d’'Estudis




PE1-02. PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI

COMISSIO
DE GOVERN| DIRECTOR/A GESTIO CONSELL |CONSELL DE CONSELL| ., MECD AQU
DE ACADEMICA DE VICERECTOR DE GOVERN | SOCIAL
L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE_UPF DE DOCENCIA| DIRECCIO
Pag. 2

T

Rirector/a;
Analitza i modifica
la memoria i
redacta informe
d'al-legacions

Analitza i assigna
ageéncia
avaluadora

Redacta
informe

Es favorable

Introdueix a
I'aplicatiu la nova

Si
-{ Revisa

versié de memoriai
informe
d'al-legacions

v

Estat: () En elaboracié (x) Validat Director/a de I'Escola




PE1-02. PROGRAMAR | VERIFICAR UN NOU TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI

COMISSIO DE | DIRECTOR/A GESTIO CONSELL |cONSELL DE| CONSELL
GOVERNDE | ACADEMICA DE VICERECTOR DE GOVERN | sociaL | PGV MECD AQU
L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE_UPF DE DOCENCIA| DIRECCIO
Pag. 3
Redacta
informe
No
Nou titol de
grau
v
Valora
recorrer No

Si

Recoérrer
I'informe
desfavorable

Estat: () En elaboracié (x) Validat Director/a de I'Escola
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PC1-01. Modificar un titol de
grau o master universitari

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Modifitarun titod de graii & master universitari

Codi pc1_0§’estudis- de les titulacions de grau
Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) Desuport
Responsable Direccié del centre

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Millorar la oferta de continguts, assignatures i I’estructura general del
Pla d’estudis de I'ESIMar.

Resultats del procés

Modificacidé de la memoria de la titulacié del grau d’infermeria.
Informes de seguiment.

Documentacio
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacid associada:

- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf

- Memoria de la titulacid

Documentacié generada:

- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

- Proposta de modificacié del titol que s’envia a la UPF

- Resolucio de la UPF

- Respostes a les al-legacions

Indicadors

IN1-PC1-02-03 Nombre de modificacions comunicades a la UPF
desglossat per programes de grau i postgrau

IN2-PC1-02-03 Nombre de modificacions considerades com a
“substancials” per AQU i desglossat per grau i postgrau
IN3-PC1-02-03 Nombre de titulacions la modificacié dels quals ha
estat aprovada per la UPFi/o AQU en el curs actual, desglossat per
programes de grau i postgrau

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- RD 1393/2007, d’ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i RD que el modifiquen.
- Normativa UPF per tramitar propostes de plans d’estudis

Aplicatiu de gestié

VERIFICA

Difusio

http://www.esim.edu.es/ca/

Observacions

Els canvis del Pla d’estudis poden ser substancials o no substancials. En
el cas dels primers, son menors i la propia ESIMar els pot implementar
com a resultat del procés de seguiment i es recullen a la memoria del
titol i a I'informe de seguiment. En canvi, els segons comporten canvis
en la estructura que es poden autoritzar o no.



http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.esim.edu.es/ca/

ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
l|M|AR__.

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Centre adscrit a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona
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PC1-01. MODIFICAR UN TITOL DE GRAU UNIVERSITARI

DIRECTOR/A JUNTA DE
DIRECCIO

GESTIO ACADEMICA DE
L'ESCOLA

OPPE_UPF

ICOMISSIO D'ORDENACIO
ACADEMICA

CONSELL DE
GOVERN

MECD

AQU

C Inici )

Director/a:
Identifica la
necessitat de
modificar un titol

y

Directorl/a: Proposa
la modificacié d'un
titol

b

Directorl/a: ‘
Modificala |
memoria ‘

Memoria
modificada
_.-Fj-'-—

Tramita la
™ proposta

prova la

memoria

Comunica els
canvis en
I'informe de
seguiment

i)

Introdueix
dades a Verifica

prova la
memaoria

Si

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola
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PC1-01. MODIFICAR UN TITOL DE GRAU UNIVERSITARI

DIRECTOR/A JUNTA| GESTIO ACADEMICA DE COMISSIO D'ORDIEACIO| CONSELL DE MECD AQU
DE DIRECCIO L'ESCOLA OPPE_UPF ACADEMICA GOVERN
Pag. 1
No
Formalitza la Aprova la
proposta memoria
Si.
; ‘ \ Analitza i
Introdueix dades Valida ar assigna Analitza la
a Verifica chicamen - agéncia proposta
1 ) avaluadora
No-
Informe final | ‘ad
i equa al
favorable S requisits
( Fi )
[ No-
Informe Informe Informe
d'al-legacions d'al-legacions d'al-legacions
PR S Jai—
! Analitza i Analitza i !
1 modifica maodifica '
! )
— X

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola
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.-"'-._'l"- PC1-01. MODIFICAR UN TiTOL DE GRAU UNIVERSITARI

DIRECTOR/A JUNTA DE GESTIO ACADEMICA DE ICOMISSIO D'ORDENACIO| CONSELL DE MECD AQU
DIRECCIO L'ESCOLA OPPE_UPF ACADEMICA GOVERN
Nova versio
de la memoria
Analitza la
™| proposta
Informe final
BN
Titol de grau ]
modiﬁca:\r-' Sk Es positiu?
No

(om0

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola




=|E§¥. [#]== PC1-01. MODIFICAR UN TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI

DIRECTORIA | JUNTA COMISSIO COMISSIO DE
GESTIO ACADEMICA DE DIRECCIO DE D'ORDENACIO POSTGRAU| CONSELL DE MECD AQu
DE L'ESCOLA OPPE L'ESCOLA ACADEMICA DOCTORAT GOVERN
Pag. 2
Informe | Informe Informe
d'al-legacions [+ d'allegacions d'al-legacions *
Y
r——=—=—= —_ T - L
I Analitza i Analitza i |
I modifica modifica I
L _ | __—_—_—_—C o
Nova versié
de la memoria
\-._
Ir:jl.tod uo.lx Analitza la
l'aplicatiu proposta
Informe final
—
Titol de master

modificat = Si Es positiu?

\“‘-_
Fi - No-

—

Estat: () En elaboracié (x) Validat Director/a de I'Escola




=|'§_ﬂ‘- [or] = PC1-01. MODIFICAR UN TiTOL DE MASTER UNIVERSITARI
COMISSIO COMISSIO DE
DIRECTOR/A JUNTADE | GESTIO ACADEMICA DE D'ORDENACIO POSTGRAUI CONSELL DE MECD AQU
DIRECCIO DE L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE ACADEMICA DOCTORAT GOVERN
" Directora:
Identifica la
necessitat de
modificar un titol
, Y ,
Director/a: Proposa
la modificaci6 d'un
No
Tramita la Revisa la
proposta proposta
Si- >
Es una
L va la
m:dlﬂcacio memdria
Introdueix | si
dades a Verifica ]
si

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Validat Director/a de I'Escola




m|§k| =~“-— PC1-01. MODIFICAR UN TITOL DE MASTER UNIVERSITARI

Lo e parar
e s

DIRECTORJA JUNTA COMISSIO DE
DE DIRECCIO DE | GESTIO ACADEMICA DE COMISSIO D'ORDENACI6| POSTGRAUI CONSELL DE MECD AQU
L'ESCOLA L'ESCOLA OPPE ACADEMICA DOCTORAT GOVERN
Pag. 1 C;) C?
m m
Formalitza la prova la Aprova la
proposta TN _memadria memoria
Sii
{ Analitza i
Introdueix dades Valida s _ assigna Analitza la
a Verifica icamen o agéncia proposta
r avaluadora
No.
Informe final
favorable Si
No

Estat: ( ) En elaboracié (x) Validat Director/a de I'Escola




M []=% PC1-01. MODIFICAR UN TITOL DE MASTER UNIVERSITARI

T e P

GESTIO ACADEMICA
DE L'ESCOLA

OPPE

DIRECTORIA [ JUNTA
DE DIRECCIO DE
L'ESCOLA

COMISSIO
D'ORDENACIO
ACADEMICA

COMISSIO DE
POSTGRAU |
DOCTORAT

CONSELL DE
GOVERN

MECD

AQU

r

Informe
d'al-legacions %
e T

|

modifica

Nova versié
de la memoria

‘\“-_

Introdueix
dades a

raplicatiu

Titol de master
modificat -

CE )

No.

- -

Estat: () En elaboracié (x) Validat Director/a de I'Escola




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Procés PE1-03. Fer el seguiment de les

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

titulacions

Nom
Codi

Fer el seguiment de les titulacions
PE1-03

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia (x ) Estratégic ( ) Clau ( ) Desuport
Responsable Direccid del centre
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

Oficina Téecnica de Qualitat (OTQ). UPF

Objectiu

Fer I'analisi periodica de la organitzacié de I'ESIM i dels resultats dels
programes formatius assolits per la presa de decisid i la millora
continua de la titulacio.

Resultats del procés

- Informe de seguiment de la titulacié
- Modificacions de la titulacié
- Plans de millora de la qualitat docent

Documentacié
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Memoria de la titulacid
- Informe de seguiment de la titulacié segons model UPFi OTQ
- Recomanacions AQU pel seguiment de les titulacions
- Indicadors sobre la titulacid
Documentacioé generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Informe anual de seguiment parcial/total del curs
- Pla de millora de la titulacio (pla estrategic)

Indicadors

IN1-PE1-03 Nombre i percentatge d’informes de seguiment
presentats en les dates previstes

IN2-PE1-03 Nombre d’accions de millora proposades

IN3-PE1-03 Nombre d’accions de millora proposades en informes
anteriors que s’han assolit I'any en curs

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Reial Decret 1393/2007, apartat 9, Annex |. Modificat pel Reial
Decret 861/2010

- Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus el
30 de maig de 2013.

- Manual AQU seguiment de titulacions

- Resolucié del rector de 22 d'octubre del 2012 per la qual
s'estableixen les funcions de la Unitat d'Estudis, Planificacid i
Avaluacié (UEPA) i s'aprova la seva estructura funcional

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio

Informes de seguiment publicats a la web de I'ESIMar

Observacions

El procés es realitza anualment
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] PE1-03. FER EL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS

OTQIGESTIO
ACADEMICA

DIRECTOR/A

COORDINADORA DE
QUALITAT

DE L'ESIMar

JUNTA DE DIRECCIO

l Inici |

Recollir i

dades de la
titulacié SID

Publicar dades
resultats
titulacié SID

OTQ dona
indicacions per
elaborar informe

de seguiment de ||

la titulacié i
revisié

Informe de
revisié publicat
SID

\H_

OTQ revisa

Informe

Analitza les

Elabora informe de
seguiment i
propostes de millora
de la titulacié

G

informe [

1]

Informe
seguiment

\{\

Difon i publica

d'avaluacid del |

Informe
seguiment de
la titulacié

&

Revisa i
suggereix

sl s'escau

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Director/a de I'ESIMar
-




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PE1-04. Acreditar els titols de
grau i master

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Acreditar els titols de grau i master

Codi PE1-04

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia (x ) Estrategic ( ) Clau ( ) Desuport
Responsable Direccié del centre

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Garantir la qualitat del programa formatiu del grau i dels masters
mitjancant I'acreditacio de la titulacio.

Resultats del procés

Obtenir I’acreditacié del titol.

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacid associada:
- Resolucio del Rector de la UPF
- Autoinforme (pla de millora) (web)
- Portal d’evidencies accessible al Comite Extern
- Informe previ del Comite Extern
- Informe final del Comite Extern
- Resolucid final d’acreditacié
Documentacié generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Condicions d’accés, admissio i seleccié (memoria de la titulacio)
- Revisid i millora del procés

Indicadors

IN1-PE1-04 Nombre de titulacions de grau i master de I'ESIMar que
inicien el procés d’acreditacio

IN2-PE1-04 Nombre de titulacions de grau i master de I'ESIMar que
obtenen I'acreditacio

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/boes catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349
-04360.pdf

- Reial Decret 1892/2008 d’ordenacié de I'accés als ensenyaments
universitaris
http://www.boe.es/boe catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-
2008-18947-C.pdf

- Ordre EDU/268/2010, d’11 de febrer, que modifica a 'ordre
EDU/1434/2009, de 29 de maig
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-
2330.pdf

- Ordre EDU/473/2010, de 26 de febrer, per la qual s’estableix el
procediment d’accés als ensenyaments oficials de grau per als
estudiants procedents de sistemes educatius estrangers amb
estudis homologables al titol de Batxiller espanyol
http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-



http://www.boe.es/boes_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boes_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf
http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf

ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PE1-04. Acreditar els titols de
grau i master

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

3470.pdf
- Normativa academica UPF aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29
d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol
- Memoria VERIFICA de la titulacid

Aplicatiu de gestié

?7??

Difusio

Web de 'ESIMar http://www.esim.edu.es/ca/

Observacions

En el procés d’acreditacio cal tenir en compte totes les recomanacions
d’AQU



http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf
http://www.esim.edu.es/ca/
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PE1-04. ACREDITAR ELS TIiTOLS DE GRAU | MASTER

ALTRES ORGANS COORDINADOR/A DE RECTOR AQU
| UNITATS oTQ QUALITAT DIRECTOR/A
( Inici )
Fa el seguiment del
termini per a I'acreditaci6
de les titulacions
I A -
AQU R ; Revisa resutats Revisa resultats |
AQU Recomanacions | || | memoria pla destudis memoria pla d'estudis | |
Modificar meméria
Convoca sessié de treball i Convocatoria de
d'informacié sobre el procés reunié
d'acreditacié %—\
Proposa Comité Intern
Sol.licita aprovacio de la Whvakeacié
proposta
L Valida la proposta
Pag. 2

Estat: () En elaboraci6 (x) Revisat Director/a de I'Escola
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ALTRES ORGANS
| UNITATS

PE1-04. ACREDITAR ELS TIiTOLS DE GRAU | MASTER

oTQ

COORDINADORI/A DE
QUALITAT

DIRECTORI/A

RECTOR

AQU

Proposta creaci6

Proposta creacié

CAl validada

Informa, assessora procés
acreditacio, rols i

programacio accions i
autoinforme

procés

g
:
2
<
:

Activa espai
col-laboratiu equip
projecte acreditacié

!

Programalimparteix
formaci6 per a I'acreditacié

Recull, el.labora i
> publica a la web

informaci6 evidéncies
v
Inicia autoinforme

v

| Pag. 3 |

Pag. 1

validada

—

Estat: () En elaboracié (x) Revisat Director/a de I'Escola




@| [w)== PE1-04. ACREDITAR ELS TiTOLS DE GRAU | MASTER
ALTRES ORGANS COORDINADOR/A DE RECTOR AQU
| UNITATS oTQ QUALITAT DIRECTORI/A
Pag. 2

r—-—————— A r—-— - —="——_—— — — 1
| | Revisa Revisa
| Gu‘iig:r a | : implementacié implementaci6 :
| I'acreditacié I——- processos SIGQ i processos SIGQ i

—  —— | recomanacions recomanacions |
| | AQU AQU |
| AQU | [t ———— - o ———-
| Informes |
| recomanacions |
: Processos : Programa accions

SGIQ-ESIMar per implementar

I actualitzats I recomanacions

m
Lo— M|

Proposta Elabora proposta
d'sutoinforme |4 d'autoinforme [
Revisa i valida
! I I
Fa suggeriments | Recull i incorpora Recull i incorpora
: suggeriments suggeriments
L

El.abora autoinforme

»  Aprova autoinforme

definitiu

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Revisat Director/a de I'Escola




= m]== PE1-04. ACREDITAR ELS TiTOLS DE GRAU | MASTER

[ ——
# i e

ALTRES ORGANS COORDINADORI/A DE RECTOR |AQUICOMITE EXTERN
| UNITATS 0oTQ QUALITAT CAl DIRECTOR/A AVALUACIO
Pag. 3
Lliura autoinforme i
I'accés a -
evidéncies AQU
definitiva visia | Autoinforme
rtal evidénci
prévia l{:
AQU
Data i programa Comunica comité
extern d'avaluacio, i
\_/r_\ data
Comunica data i .| Dataiprograma Data i programa
programa -
m
Data adequada N0o-
____________________________________________ .
Organitza visita prévia Organitza visita Organitza visita prévia c::p::;.m’. :
d'avaluacié prévia d'avaluacié d'avaluacié d'av aluacp 'i:" a |
e
——— e —— —_) ]
| | Incorpora modificacions i Incorpora madificacions |
| autoinforme portal autoinforme portal
| d'evidéncies. Prepara d'evidéncies. Prepara visita
| visita externa externa

Estat: () En elaboracié (x) Revisat Director/a de I'Escola




=|E;ta_ B]s== PE1-04. ACREDITAR ELS TIiTOLS DE GRAU | MASTER

ALTRES ORGANS COORDINADOR/A DE RECTOR AQUICOMITE EXTERN
| UNITATS oTQ QUALITAT DIRECTOR/A AVALUACH
Pag. 4
No
r———— === —————— = ———————r—— — — — — — — = — = — — '————1
'l visita avaluaci6 Visita avaluacié Visita avaluaci6 CEA
| ma Xt xto Visita avaluacié
| exte| externa externa —
e —_— I.'_ P
wforme informe - Elabora informe
m
Extingir o
reverificar - ne- Titol acreditat
titulacié
Si
Recomanacions
r—-—-———-----—-——-—-"—-—""—"—"—"~—‘+ ———— —'!:"— —— A
| Analitzai fa Analitza i fa Analitza i fa ! _ | AQU Al.legacions
: alegacions alegacions al.legacions i =
e e e e e e e e e e o e e e o —— — ]
r———— = — =t ———— = — — — 1 no
| Elaborar informe Elaborar informe | .
| | implementacié implementaci6 | Emet nou informe
| recomanacions (*) recomanacions |
I

Estat: ( ) En elaboracio (x) Revisat Director/a de I'Escola
(*) es fa al cap de dos anys de rebre les recomanacions




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PC1-02. Extingir o reverificar els
titols

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Nom
Codi

Extingir o reverificar els titols \
PC1-02

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia ( ) Estrategic (x)Clau ( ) De suport
Responsable Direccio del centre
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar i OTQ, (UPF)

Objectiu

Garantir I'objectivitat i la transparéncia en la presa de decisions sobre
I'extincid d’una titulacid, assegurant els drets dels estudiants
matriculats durant el procés.

Resultats del procés

- Plad’extincid dels estudis
- Encas de reverificacio, inici del procés de creacid i verificacid

Documentacié
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Memoria de la titulacié
Documentacid generada:
- Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat
- Resolucio de la UPF
- Respostes a les al-legacions

Indicadors

IN1-PC1-02 Nombre de propostes d’extincid, desglossat per grau i
master

IN2-PC1-02 Nombre de titulacions I'extincid de les quals ha estat
aprovada per la UPF desglossat per grau i postgrau

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf

- Normativa sobre |'extincié de plans d’estudi de programes
estructurats segons legislacié i normativa vigents UPF

Aplicatiu de gestié

SIGMA
VERIFICA

Difusio

?7??

Observacions

Hi ha 2 punts de la memoria de verificacié que sustenten la decisié
d’extingir o reverificar la titulacid: I'adequacié cientifica i professional ,
I’oportunitat en relacid a la insercid laboral, rendiment acadéemic,
graduacid i abandonament; i la oportunitat de demanda.



http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf

EsiMar |

Ewcora Supurssr
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h:..—:._ PC1-02. EXTINGIR O REVERIFICAR ELS TITOLS

DIFERENTS
ORGANS |
UNITATS

oTQ

DIRECTORI/A

COORDINADOR MASTER!/
CORDINADOR DE GRAU

VICERECTOR
D'ORDENACIO
ACADEMICA

JUNTA DE
DIRECCIO DE
L'ESCOLA

COMISSIO DE
GOVERN DE
L'ESCOLA

CONSELL
DE
GOVERN
UPF

CONSELL
SOCIAL

DGU

— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = — —

Informe de
seguiment
anual AQU

S— N

Linies
estratégiques
ESIMar

S~

Marc de
referéncia:
informe
acreditaci6 de
la titulacid

Marc de
referéncia:
criteris
d'extincié o
reverificacié
de la titulacid

N N

Marc de
referéncia:
Adequacié

cientifica ilo
professional

Fer el seguiment
anual del titol

Elaborar proposta
d'extincié o

reverificacid titol

Elaborar proposta

|
d'extinci6 o |
reverificacio titol |

No

Proposta
d'extincié o
reverificacio titol

Aprova

Extincié per

A

reverificar

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Director/a de I'Escola

(*) només titol master




Ble] 5=

Eaccis

Seperr
i rierrenie el Mar

P b PC1-02. EXTINGIR O REVERIFICAR ELS TiTOLS

DIFERENTS ORGANS JUNTA B Dégﬁc'o PE | CONSELL DE GOVERN UPF | CONSELL SOCIAL DGU
| UNITATS oTQ DIRECTORIA S
Extincié per
reverificar
si
no Programar
i verificar
un nou titol
Gestié i
p Aplicar el pla
Académica mvtimni
Tancar el titol d'extinci6
Sollicita la
» desprogramaci6 - Desptmmﬂa
del titol

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Director/a de I'Escola

(*) només titol master




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Procés PC1-03. Gestionar l’accés,

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

admissio i matricula dels estudiants de

grau

Gestionar I'accés, admissié i matricula dels estudiants de grau

Codi PC1-03

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) De suport

Responsable

Direccio del centre
Cap d’Administracio

Unitat
administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Gestionar I'accés i I’admissio als estudis universitaris de grau
d’infermeria a I'ESIMar segons la normativa de la UPF i de I'escola.

Resultats del procés

Estudiants matriculats als estudis de grau d’infermeria

Documentacié
associada (entre
paréentesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacid associada:
- Fitxa de preinscripcio (SIGMA)
Documentacié generada:
- Informe d’accés i matricula de nou accés a primer curs
(perfil d’ingrés) de grau
- Informe de queixes, suggeriments i comentaris sobre la
matricula de grau
- Informe d’abandonament de grau

Indicadors

Com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una série
d’indicadors de d’accés i matricula:

IN1-PC1-03 Estudiants de nou ingrés a primer curs

IN2-PC1-03 Estudiants de nou accés segons via d'accés
IN3-PC1-03 Percentatge d’estudiants de primera opcié matriculats
IN4-PC1-03 Nota de tall

IN5-PC1-03 Nota mitjana d'accés

IN6-PC1-03 Percentatge d’estudiants amb nota d'accés igual o
superiora8ia9

IN7-PC1-03 Via i nota d’accés segons nivell d’estudis pares
IN8-PC1-03 Aspectes tinguts en compte en triar I'estudi
IN9-PC1-03 Via i nota d’accés per sexe

IN10-PC1-03 Via i nota d’accés segons procedencia

IN11-PC1-03 Oferta de places de la titulacié

IN12-PC1-03 Demanda en primera opcio

IN13-PC1-03 Ratio demanda en primera opcid/oferta

IN14-PC1-03 Comparacié amb altres titulacions del sistema universitari
catala

I Procés PC1-03. Gestionar I'accés, . .
t pertipologia

ar el regim de

admissié i matricula dels estudiants de

PL.oie e
IN17-PC1-03 Taxad'abandonament desglossada per grau i postgrau

IN18-PC1-03 Abandonament per no superar el regim de
permaneéncia de primer curs




ESIMar Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Centre adscrit a la UPF

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Mecanisme de

) ; Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat
qualitat del procés

Normativa - RD 1892/2008 regula les condicions d’accés als ensenyaments
universitaris i els processos d’admissio a les universitats.

- Normativa d’admissié amb estudis universitaris iniciats aprovada
pel Consell de Govern de la UPF.

- Resolucié anual del vicerector/a de Docéncia i Ordenacié
Académica d’obertura de la convocatoria d’admissié amb estudis
iniciats i les bases d’aquesta.

- Normativa d’accés a la universitat per mitja de I'acreditacié de
I’experiencia professional aprovada pel Consell de Govern de la

UPF
Aplicatiu de gestid SIGMA
Difusié http://www.esim.edu.es/ca/
Normativa de I'ESIMar??
Observacions L’accés a la universitat pot donar-se per dues vies: estudiants de nou

accés a primer curs o estudiants amb estudis universitaris.
La gestid i planificacid de tot el procés recau sobre el Servei de gestié
Acadéemica de I'ESIMar.



http://www.esim.edu.es/ca/

ESIMar Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
) | de Salut

Centre adscrit a la UPF Procés PC1-03. Gestionar I’accés, MAR_.
admissid i matricula dels estudiants de Escola Superior
master
0 > 0 d d > d Ul 0 d d (UC S Uld Qe c >
Codi PC1-04
Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu
Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) De suport
Responsable Direcci6 del centre Cap d’Administracio
Unitat
administrativa que | ESIMar
fa el seguiment
Objectiu Gestionar I'accés i I’admissio als estudis universitaris de master a
I’ESIMar segons la normativa de la UPF i de I'escola
Resultats del Gestionar I'accés i I'admissid als estudis de master de I’'ESIMar segons la
procés normativa de la UPF i de I'escola
Documentacio Documentacio associada:
associada (entre - Fitxa de preinscripcid
parentesi, ubicacié - Normativa per a I'elaboracié de plans d’estudi dels titols de
dela master de la UPF
documentacid) Documentacié generada:
- Informe d’accés i matricula de nou accés a primer curs (perfil
d’ingrés)

- Informe de queixes, suggeriments i comentaris sobre la
matricula master Informe d’abandonament

Indicadors Com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una série
d’indicadors de d’accés i matricula:

IN1-PC1-03 Aspectes tinguts en compte en triar I’estudi

IN3-PC1-03 Oferta de places de la titulacio

IN4-PC1-03 Comparacié amb altres titulacions del sistema universitari
catala

Indicadors d’abandonament:

IN5-PC1-03 Percentatge d’abandonament per tipologia

Mecanisme de

. , Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat
qualitat del procés

Normativa - RD 1892/2008 regula les condicions d’accés als ensenyaments
universitaris i els processos d’admissié a les universitats.

Aplicatiu de gestié | SIGMA

Difusié http://www.esim.edu.es/ca/
Normativa de I'ESIMar??
Observacions La gestid i planificacid de tot el procés recau sobre el Servei de gestid

Académica de I'ESIMar.



http://www.esim.edu.es/ca/
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.-__-;_;.._ PC1-03/04. GESTIONAR L'ACCES, ADMISSIO | MATRICULA DELS ESTUDIANTS DE GRAU I/0 MASTER

\,JT\

Elabora proposta de

Revisa requisits

reconeixement de crédits

A J
Comissi6 d'accés

| VICERECTOR DE , ESTUDIANTS /
D'FERIEL:'JI_? 326“"5 Agiﬁ‘éﬂlgi g:gg& DOCENCIA | ORDENACIO |  DIRECTOR/A DE L'ESCOLA OF'C:T,;\?E?‘%?E;A LA cic FUTURS
ACADEMICA ESTUDIANTS
ol-licitud -
S | <t |l nimerede
iniciats P
| Estudis nous / |
| estudis |
l| modificats || @
I _—I
| I
I !—u- Elabora ulnvocalﬁrla Resol
|| RD 189212008 || ||~ (oferta de placesi [  convocatoria
Il —— ]| [ criteris d'admissi6) d'admissié
| | |
I - I v
| Normativa | Convocatoria de
académica UPF Publica la places i criteris
I —l convocatéria d'admissi6
L - \_h
Sol-licita
l'admissio
L]
Sol-licitud Sol-licita
d'admissi6 |[* reconeixement

Llista
- provissional

estudis universitaris
iniciats: resol admissi6

d'admesos

Estat: ( ) En elaboracio (x) Validat. Director/a i Gestié Académica
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PC1-03/04. GESTIONAR L'ACCES, ADMISSIO | MATRICULA DELS ESTUDIANTS DE GRAU 1/0 MASTER

VICERECTOR DE
DIFERENTS singfééc:ﬂelgyo DOCENCIA | DIRECTORIA OFICINA D'ACCES A LA e ESTUDIANTS | FUTURS
ORGANS | UNITATS ESCOLA ORDENACIO UNIVERSITAT ESTUDIANTS
ACADEMICA
enen pl
Resol admissi6 Si conslderastﬁml
definitiva demanda?
r— - A
l Estudis nous l
| modificats |
| | No
S~
| |
| | Crear/
| | RD1892/2008 | | y.| | modificar un
| i titol de grau
\"'\-._/__\ i
I [ Gestionar la
i y
I — | + ista d'espera
| |académica UPF| |
| || |Preparar oferta ,.| Proposa oferta Aprova oferta
L — 4 de places de places o places
A
Pag. 3

Estat: ( ) En elaboraci6 (x) Validat. Director/a i Gestié Académica




= *‘-‘»"—» PC1-03/04. GESTIONAR L'ACCES, ADMISSIO | MATRICULA DELS ESTUDIANTS DE GRAU 1/0 MASTER

S b

SERVEI DE GESTIO

DIFERENTS ORGANS ACADEMICA VICERECTOR DE DOCENCIAI| DIRECTOR/A DE OFICINA D'ACCES A LA cic ESTUDIANTS /
| UNITATS ESCOLA ORDENACIO ACADEMICA L'ESCOLA UNIVERSITAT FUTURS ESTUDIANTS
Places aprovades | o si
- Oferta de places
_ | Publica I'oferta estudis de grau
g de places ESIMar
Informar de la prova:
-Matricula (sigma)
-Informacié de les _ m'ﬂcem Sol-licitar
proves si estableix prova inscripcié
-Informacié w‘““d pre pe
especifica de les Resultats
proves a ESIMar -
upera No.
Si
N
° Al Y
I _ | Assigna places i fa :F:
Llista admesos > difusié 1
\_T\ Llista admesos
Carrega de dades
a l'aplicatiu
Assignacio6 de Assignacié de
dia'iuhora de dia i hora de
matricula matricula (web)

Estat: ( ) En elaboracié (x) Validat. Director/a i Gestié Académica




|

Eacolas Spencr
T serhn ke PR

.:;n_. PC1-03/04. GESTIONAR L'ACCES, ADMISSIO | MATRICULA DELS ESTUDIANTS DE GRAU 1/0 MASTER

Identifica i proposa
I millores procés

Fa difusio dels

DIFERENTS SERVEI DE GESTIO ACADEMICA VICERECTOR DE . -
ORGANS | UPF | SERVEI DE GESTIO DOCENCIA | ORDENACIO DIREggggILAADE Otfﬂm\?E;gﬁiiA cic ESTUSSI:‘I\_E'[I:'.S AIIN::TUSw RS
UNITATS ACADEMICA ESCOLA ACADEMICA
r— - - - — ml
| [matricuta: Matricula: |
| |-Revisié de la documentaci6 -Revisi6 de la documentacié |
| |-Formalitzar la matricula -Formalitzar la matricula |
| -Lliurament de carpetai -Lliurament de carpeta i |
| informaci6 inici curs informacid inici curs |
| -Finangament (opcional) -Finangament (opcional) |
L - 4

Enquesta de satisfaccié

Identifica i proposa
millores procés

Informe de seguiment i

processos modificats

proposta de millores

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Director/a i Gestié Académica




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Procés PE2-01. Gestionar la oo

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

informacié publica de la titulacio

Gestionar la informacio publica de la titulacio

Codi PE2-01

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia (x ) Estrategic ( ) Clau ( ) Desuport
Responsable Direccié del centre

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Determinar la informacié que s’ha de fer publica per tenir cobertes les
necessitats dels diferents grups d’interés

Resultats del procés

Grups d’interés ben informats

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacio associada:

- Recomanacions pel seguiment dels titols oficials d’AQU

- Memoria de la titulacio.

- Informe anual de seguiment i pla de millora de I'ESIMar
Documentacioé generada:

- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat.

- Guia de I'estudiant

- Memoria anual sobre el seguiment de la titulacié

Indicadors

IN1-PE2-01 Nombre de visites a la pagina web

IN2-PE2-01 Nombre de queixes, suggeriments i felicitacions rebudes
sobre la informacio publica

IN3-PE2-01 Satisfaccié dels estudiants amb la informacid disponible
abans de la matricula

IN4-PE2-01 Satisfaccié dels estudiants amb la web

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Normativa web UPF
- Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/boe catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-

04360.pdf

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio

SIGMA

Observacions

La informacio publica es revisa anualment.



http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

Bs] 5= PE2-01. GESTIONAR LA INFORMACIO PUBLICA DE LA TITULACIO

, GESTIO COORDINADORA DE
DIRECTOR/A CAPS D'ESTUDIS ACADEMICA QUALITAT SOCIETAT
| i R ———— A
{ Genera informacié I—-I Genera lnhmuebl |
L ——————— |
Genera atormaci [
informacio Calendari académic/ Indicadors de
necessaria indicadors plans ||| qualitat J
d'estudlaltres, etc... | [ _—
Valida i afegeix, si r————=""" [ It ———— A
escau, requisits || Estableix Estableix Estableix ||
informacié | |"]| continguts basics continguts basics | || continguts basics ||
titulacié || comuns () comuns (%) comuns (%) |
1 ) |
L
Requisits
especifics de la
titulaci6 a
ubli
p! ~
r—————— == — = = — = =
Materials,
Afegeix informacions *I Gestionl::l Gesﬂl:lﬂl.l"éll ! recursos i
ffiques titulacio 1| | dels estudis dep:.:'::ﬂs i . acclons
i I — | d'informacié
! de la titulacié
Revisa anualment - N \
Actualitza dades
informacio de la > CV (PDI)
titulacid
r—— g SO MRy —— .|
| | Revisadades Revisa dades Revisa dades ||
| titulacié titulacio titulacio |
Y D S e —— T p—|
Analitza i Analitza i
proposa millores proposa millores
Y
Aplica les
millores

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Responsable de suport a I'aprenentatge (SQAI)
(*) segons els canals i productes de comunicacié




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Procés PE3-01. Revisar | actualitzar el
SGIQ

Revisar i actualitzar el sistema intern de garantia de la qualitat

Codi

de la titulacio del Centre.

PE3-01

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia (x ) Estrategic ( ) Clau ( ) De suport
OResponsable Direcciod del centre Comissio de Qualitat
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Revisar i actualitzar el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de
I’ESIM

Resultats del procés

- Actualitzacié i revisio del Manual i dels processos vinculats al SGIQ
- Plade Millora

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacid associada:
Pla Estrategic de I'ESIMar
Informe anual de seguiment parcial o total
Pla de millora del SGIQ
- Memoria anual de revisié i millora del SGIQ
Documentacié Generada:
- Actes Organs de Govern
- Pla anual d’objectius
- Memoria anual de revisié i millora del SGIQ
- Informe acumulatiu d’incidencies

Indicadors

IN1-PE3-01 Nombre d’incidencies reportades a I'informe acumulatiu
d’incidencies”.

IN2-PE3-01 Nombre de processos amb modificacions substancials en
el SGIQ

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Reial Decret 1393/2007, apartat 9, Annex |. Modificat pel Reial Decret 861/2010

Aplicatiu de gestid

SIGMA

Difusio

El SGIQ i la web
http://www.esim.edu.es/ca/sobre-escola/qui-som/#qualitat

Observacions

El SGIQ és I'instrument fonamental pel seguiment i acreditacio de la
titulacio.



http://www.esim.edu.es/ca/sobre-escola/qui-som/#qualitat
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Encols Supnrns
AIrmeria A Mar

PE3-01. REVISAR | ACTUALITZAR EL SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DE LA TITULACIO
DEL CENTRE

DIFERENTS ORGANS | UNITATS
ADMINISTRATIVES

COORDINADOR/A DE QUALITAT | OTQ

DIRECTORI/A DE L'ESCOLA

COMISSIO DE QUALITAT DE L'ESCOLA

Objectius estratégics de

qualitat
- ]

Seguiment acreditacié i titols
m

Indicadors de docéncia i de
gesti6
- = ]

Revisi6 i millores dels
processos del SGIQ

Actualitza informaci6,
indicadors SGIQ

v

Revisar i actualitzar
processos

Proposa el pla de millora del
SGIQ

s

Proposta del pla de millora
del SGIQ

prova

actualitzacié
Gl

]

Incorpora millores i modifica
SGIQ

[

Difondre el SGIQ actualitzat

L]

Fer el seguiment del pla de
millora

L]

( Fi

>

Estat: ( ) En elaboracié (x) Validat. Director/a de I'Escola

(*) anualment




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PE4-01. Definir la politica de

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

personal docent i investigador (PDI)

Nom Definir la politica del PDI

Codi PE4-01

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia (x ) Estrategic ( ) Clau ( ) Desuport
Responsable Direccié del centre

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Definir les politiques de personal docent i investigador per aplicar-les
als plans d’actuacié de I'ESIMar.

Resultats del procés

- Plans d’actuacio per implantar les politiques

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Informe anual de seguiment parcial o total de la titulaci
- Pla Estrategic
- Politica de personal vigent
- Reglament intern de I'ESIMar
- Convocatories publiques de les places
Documentacié generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Plad’incorporacié del PDI
- Plans docents de la titulacié
- Revisié i millora del procés

Indicadors

IN1-PE4-01 Total PDI equivalent a templs complert

IN2-PE4-01 Pla docent

IN3-PE4-01 Ratio de PDI Doctor

IN4-PE4-01 Ratio de PDI acreditat

IN5-PE4-01 Ratio d’estudiants per PDI

IN6-PE4-01 Nombre d’acord assolits amb els agents socials/total
d’acords proposats

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Normativa de provisio de llocs de treball del PSMar

Aplicatiu de gestié

Difusio

Intranet

Observacions




PE4-01. DEFINIR LA POLITICA DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR

Toalkde’ & on (m')
DIFERENTS RECURSOS L“
ORGANS | | DIRECTOR/A ESIMAR | HUMANSIORGANS DE |  COORDINADORA BONAL DOCENT §
\BETATS SOVERM QUALITAT INVESTIGADOR
Inici
l"———_-'l
1| Legislacie |
|| universitania, ||
|| nermativa || Proposa
|| leboral vigent || politiques
I\f\l adrecades al PDI .
| | —~J° | :
| |
Normative Negociat
I ESiMar : wes s Aprove
() ST
| Y- |
: estratégigues : Proposa /\
| ESIMar | politiques - Aprova ]
| |
|| Acords POA ||
| | 4
| e N e —"
I 1{![ Definir ois plans Definir eis plans | |  — A
| ml : d'accidiprojectes d'sccidiprojectes | |+ | |
e ] "W"\I
S | I T R | |
| Fa ditussio de Fa difussit de ' Capter | |
: les politiques les politiques | ¥ seleccionar | | |
| I— | S _.'_—J | o [
r———————— ______ — e e S— ____-' I |
Il Avatuar el Avaluar els Avaluar els | ! : Gestionar :
| resubats resultats resultats | avaluacié
I | I docent I
e = _ | ___r___. | I
Informes de Revield !_ ______ _!
l”lﬁ!l.i informe
comalert seguiment

Estat: () En slaboracié (x) Validet. Directoria ESIMar.




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

PROCES PC4-01. Gestionar I'assignacio del
professorat a les assignatures

Gestionar I’assignacio del professorat a les assignatures. (Inclou

deteccio de necessitats de personal acadéemic).

Codi PC4-01

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau ( ) De suport
Responsable Direccié del centre

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Resultats del procés

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacié associada:
- Informe de seguiment
- Memoria de la titulacié
Documentacioé generada:
- Enquesta de valoracié del sistema i organitzacié de
I’ensenyament
- Enquesta de satisfacci6 del PDI

Indicadors

IN1-PC4-01 Distribucio de la docencia segons la categoria docent i
assignatura

IN2-PC4-01 Participacid en processos d'innovacid i millora docents
IN3-PC4-01 Informacid i decisio sobre I'accés a la ESIMar
IN4-PC4-01 Imatge de la ESIMar abans i després de I'accés
IN5-PC4-01 Organitzacié personal del temps

IN6-PC4-01 Organitzacié academica de laESIMar

IN7-PC4-01 Equipaments de la ESIMar

IN8-PC4-01 Serveis i atencié als alumnes

IN9-PC4-01 Informacié i comunicacio

IN10-PC4-01 Valoracions generals

IN11-PC4-01 Satisfaccid del PDI amb diferents aspectes del sistemai
I'organitzacio de la docéncia al seu Centre

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio

Observacions
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Procés PS4-01. Captar i seleccionar PDI

Nom Captar i seleccionar PDI
Codi PS4-01
Versié/Data/ Estat v1/

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia ( ) Estrategic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Direccid del centre
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Seleccionar el personal docent i investigador amb el perfil adequat per
les funcions de docencia i recerca encomanades.

Resultats del procés

Personal docent i investigador contractat.

Documentacio
associada (entre
parentesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacid associada:

- Ofertes de places

- Admesos i exclosos de les convocatories
Documentacid generada:

- Actes dels processos de seleccid

Indicadors

IN-PS4-01 Nombre de places convocades per PDI

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU)
Normativa de provisio de llocs de treball de PDI al PSMar

Aplicatiu de gestié

Intranet

Difusio

web

Observacions

D’acord amb les politiques estratégiques i les necessitats detectades
per la Direccié de I'ESIMar es convoquen places de PDI.
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Procés PS4-02. Gestionar la formacio PDI

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Nom Gestionar la formacié PDI

Codi PS4-02

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau (x) De suport

Responsable

Direccio del centre
Comissidé de docéncia
Comissié d’innovacid i recerca

Unitat
administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Elaborar un pla de formacié pels professors a partir de les necessitats
detectades i de les linies estrategiques

Resultats del procés

Oferta formativa adaptada a les necessitats dels PDI

Documentacio
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacid associada:
- Pla Estratégic de I'ESIMar
- Plaanual de formacid de la UPF-CLIK (accés de I'ESIMar com a
centre adscrit)
- Plaanual de formacié de I'ESIMar
- Informe de seguiment i millora de la titulacio
- Reglament de I'ESIMar
- Politica dels PDI
Documentacio generada:
- Actes de reunions dels organs de responsabilitat.
- Memoria anual d’activitats de formacié dels PDI
- Enquestes de satisfaccio dels usuaris.
- Guia d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la
UPF
- Questionaris enquestes de satisfaccio
- Memoria anual d’avaluacio de I'activitat de formacié docent
del professorat

Indicadors

IN1-PS4-02 Nombre d’activitats formatives programades

IN2-PS4-02 Nombre d’activitat formatives realitzades, amb indicacié
del nombre d’hores

IN3-PS4-02 Nombre d’assistents a les activitats formatives
IN4-PS4-02 Grau de satisfaccié dels PDI amb les activitats formatives
realitzades

IN5-PS4-02 Nombre i percentatge de professors avaluats
IN6-PS4-03 Nota mitjana global dels professors

IN7-PS4-03 Puntuacié mitjana obtinguda del professor

IN8-PS4-03 Nombre de professors presentats per acreditacié
AQU/ANECA

IN9-PS4-03 Nombre de professors amb acreditacié AQU/ANECA

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa




ESIMar Manual de Processos del SGIQ-

ESIMar .
bk Centre adscrit a la
dMe::il;l f Universitat
Centre adscrit a la UPF s — el

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Aplicatiu de gestié SIGMA

Difusio -—-

Observacions La formacid dels PDI inclou activitats internes i externes pensades a
mida.
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PS4-03. Actualitzar i acreditar el Escola Superior

d'Infermeria del Mar

model d’avaluacié de la docéncia

Actualitzar i acreditar el model d’avaluacio de la docéncia

Codi

PS4-03

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia ( ) Estratéegic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Direccié del centre
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Revisar, actualitzar, avaluar i acreditar el Manual d’avaluacio de la
docéncia del professorat de I'ESIMar

Resultats del procés

Manual d’avaluacid de la docéncia del professorat de I'ESIMar

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacid associada:

- Manual d’avaluacié de la docéncia

- Pla de millora del Manual d’avaluacié de la docéncia
Documentacio generada:

- Pla de millora d I'avaluacio de la docéencia

- Informe d’avaluacié docent

Indicadors

IN1-PS4-03 Nombre de millores proposades a la docéencia
IN2-PS4-03 Nombre de millores introduides a la docencia

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

SGIQ

Aplicatiu de gestié

Difusio

Web ESIMar

Observacions

La Comissid de Docencia és l'd0rgan responsable d’aprovar les
modificacions que s’introdueixin al Manual d’avaluacié de la docéncia
del professorat.
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Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Director/a ESIMar
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Procés PS4-04. Gestionar |'avaluacio
docent del PDI

Nom Gestionar I’avaluacié docent del PDI
Codi PS4-04

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Direcci6 del centre Cap d’Estudis
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Analitzar I’activitat docent del PDI

Resultats del procés

Informe d’avaluacié docent

Documentacio
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacid associada:
- Autoinformes
- Valoracié estudiants (AVALDO)
- Actes Junta de Direcci6
- Informe final e cada professor
Documentacid generada:
- Informe docent de la direccié

Indicadors

IN1-PS4-04 Percentatge de PDI amb valoracions favorables
IN2-PS4-04 Grau de satisfaccid del PDI amb els mecanismes
d’avaluacio de la tasca realitzada

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Manual d’avaluacié de la docéncia de UPFi AQU

Aplicatiu de gestié

Difusio

Manual d’avaluacié docent del professorat de I’'ESIMar
Web ESIMar

Observacions
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Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Cap d'estudis de I'Escola




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PC5-02. Gestionar el treball de
final de grau

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Gestionar el treball de final de grau

Codi PC5-02

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( )Desuport
Responsable Coordinacio del TFG

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Definir el procés des que I'estudiant es matricula del TFG i es publica la
qualificacio.

Resultats del procés

Treball de final de grau avaluat

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf
- Normativa sobre I’avaluacié dels estudiants
- Normativa sobre el treball de fi de grau de la UPF
- Memoria de la titulacid
- Actes de qualificacions
Documentaciod generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Memoria anual de la realitzacio de treballs de final de grau
(s’incorpora a I'informe de seguiment de la titulacid)
- Normativa ESIMar de Treball de Fi de Grau (web)

Indicadors

IN1-PC5-02 Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFG,
respecte al total d’estudiants matriculats en el TFG

IN2-PC5-02 Grau de satisfaccié dels estudiants participants en el TFG
IN3-PC5-02 Grau de satisfaccié dels tutors de TFG

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa Normativa de TFG
Web ESIMar

Aplicatiu de gestié SIGMA

Difusié Web

Campus virtual (Moodle)

La normativa del TFG defineix els criteris de seleccié dels directors de
TFG, i la Comissié de TFG fa aquesta seleccié i gestiona tot el procés fins
a les presentacions dels estudiants.

Observacions



http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Procés PC5-03. Gestionar el treball de
final de master universitari

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Gestionar el treball de final de master universitari

Codi PC5-03

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) Desuport
Responsable Coordinacio del postgrau

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Definir el procés des que I’estudiant es matricula fins que es publicala
qualificacio.

Resultats del procés

Treball de Final de Master

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Memoria de la titulacié
- Actes de qualificacions
Documentacioé generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Memoria anual de la realitzacioé de treballs de final de
master (s’incorpora a lI'informe de seguiment de la
titulacio)
- Normativa ESIMar de Treball de Fi de Master (web)

Indicadors

IN1-PC5-03 Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFM,
respecte el total d’estudiants matriculats en el TFM

IN2-PC5-03 Grau de satisfaccié dels estudiants participants en el TFM
IN3-PC5-03 Grau de satisfaccié dels tutors de TFM

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix
I’ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-

consolidado.pdf
- Normativa sobre I'avaluacid dels estudiants

- Normativa sobre el treball de fi de master de la ESIMar

Aplicatiu de gestid

SIGMA

Difusio

Web
Campus virtual (Moodle)

Observacions



http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
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ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc

de Salut
Procés PS5-01. Orientacioé academica m MAR_
Escola Superior
d'Infermeria del Mar

amb un pla d’accié tutorial (PAT)
rellevant i professional

Orientacié academica amb un pla d’accié tutorial (PAT)

rellevant i professional.

Codi PS5-01

Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Coordinacio del PAT

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Orientar, assessorar i donar suport i acompanyament a |’estudiant en el
seguiment del seu procés académic

Resultats del procés

Estudiants amb referents clars dins de la Universitat

Documentacié
associada (entre
paréentesi, ubicacié
de la documentacio)

Indicadors

Documentacid associada:
- Informe anual de seguiment
- Plade millora de I'informe de seguiment
- Politica i objectius de qualitat de I'ESIMar
- Memoria de la titulacid
Documentacid generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat.
- Informe del Pla d’accid tutorial de I'ESIMar:
- Tutories PAT
- Plad’informacid i promocio per estudiants de nou
accés
- Pladevisitaiacollida
- Seguiment transversal
- Pla d’orientacio professional
IN1-PS5-01 Nombre de sessions informatives i jornades de portes
obertes realitzades
IN2-PS5-01 Nombre de sessions d’acollida realitzades a I'ESIMar
IN3-PS5-01 Nombre d’accions d’orientacié académica realitzades al
centre.
IN4-PS5-01 Nombre de participants a les activitats d’orientacié
IN5-PS5-01 Nombre d’accions d’orientacié professional realitzades al
centre
IN6-PS5-01 Satisfaccid dels estudiants amb el Pla d’Accié Tutorial
Nombre de tutories individuals de PAT/Total d’estudiants
matriculats(%)
Nombre de tutories grupals de PAT/ Total de tutors academics(%)
Nombre d’estudiants que assisteixen al PAT/Total d’estudiants
convocats a PAT (%)

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Programa per a la integracié d’estudiants amb necessitats especials
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03 ambits dactuaci/tre
ballar i estudiar el sistema dunis/accions d integracio dels estudia



http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf

ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-

Centre adscrit a la
Parc —_—
de Salut P
MAR_ upf.| Pompeu Fabra
— Barcelona

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

nts discapacitats a la universitat/iii jornada unidiscat 23 de maig
de 2013/documents/montse fernandez 2013.pdf

Aplicatiu de gestié

SIGMA
Aula Moodle

Difusio

Web de I'ESIMar
Memoria del PAT de I'ESIMar
Informe de seguiment de la titulacié de I'ESIMar



http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf
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PS5-01. ORIENTACIO ACADEMICA DURANT ELS ESTUDIS: GESTIONAR EL PLA D'ACCIO TUTORIAL (PAT)

D'FERE'U'N'fT‘?r"sG“"s ! | RESPONSABLE DEL PAT DIRECTOR/A TUTORS ESTUDIANTS
L - - - -
: Linies . Programa les
! | estratégiques | | accions del
1 del'Escola | ™ | Pla d'Acci6 Pla d'Acci6
: - Tutorial Tutorial
b N
| .
! | Informes 6Q | ! Proposa els
' ' nomenaments
NP N I de tutors
| informede | : L
i | rendiment | | Designa els Assignaci6
: » tutors »  de tutor
X ~ : S~
] (]
v | Informede | | ‘
' satisfaccio !
Ny I Formar als
. ! tutors
[ "
5 Propostes de | '
i millora I
' ' Fer el
' _\“‘“—‘/_ﬁ\: seguiment de seguiment de
________ I'Acci6 I'Accié
Tutorial

‘Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Responsable del Pla d'Accié Tutorial




B o=

PS5-01. ORIENTACIO ACADEMICA DURANT ELS ESTUDIS: GESTIONAR EL PLA D'ACCIO TUTORIAL (PAT)

D'FERE&J:&GANS ! RESPONSABLE DEL PAT DIRECTORIA TUTORS ESTUDIANTS
Avaluar l'accié
tutori Informe Enquesta
" luaci6 = d'avaluacié
(enquestes del avaluac < avaluac
PAT)
Proposta de Proposta de Proposta de
millores Accié millores Acci6 | millores Accié
tutorial Escola tutorial Escola tutorial Escola
1 - i
Decideix [ Decideix | Decideix
millores a [ millores a » millores a
aplicar aplicar aplicar
o I T —r;—_—
| Aplicar Aplicar Aplicar
| millores ambit millores ambit millores ambit
| gestié gestié gestié
e e i o i s el e’ e i Y i i i e e i i S

Estat: () En elaboracio (x) Validat. Responsable del Pla d'Accié Tutorial




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

8 | parc
| de Saiut
N !\NAR_.

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi

Codi PC5-04

Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estrategic (x)Clau ( ) Desuport
Responsable Coordinacio de mobilitat

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Afavorir la mobilitat dels estudiants universitaris

Capacitar als estudiants, professors i PAS per desenvolupar-se
professionalment en un entorn global, a través dels intercanvis de
mobilitat.

Resultats del procés

Convenis de mobilitat nacional i internacional
PDI, PAS i estudiants que participen en activitats de mobilitat

Documentacié
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
dela
documentacio)

Documentacio associada:

Pla Estrategic de I'ESIMar

Normativa vigent dels programes d’intercanvi
Memoria de la titulacio

Documentacié generada:

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Enquestes de satisfaccio dels participants en programes
d’intercanvi

Memoria d’activitats de la coordinadora de mobilitat i
intercanvis

Indicadors de seguiment dels programes d’intercanvi

Indicadors

IN1-PC5-04 Total d’estudiants que participen en el programa de
mobilitat (OUT)

IN2-PC5-04 Total d’estudiants nacionals i estrangers que vénen a través
d’un programa de mobilitat (IN)

IN3-PC5-04 Grau de satisfaccié dels usuaris (estudiants, PDI, PAS) dels
programes

IN4-PC5-04 Nombre de convenis

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I’ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/boe catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-

04360.pdf
Aplicatiu de gestié SIGMA
Difusio web



http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

M| G

T T

PC5-04. GESTIONAR ELS PROGRAMES DE MOBILITAT | INTERCANVI

DIFERENTS ORGANS|  COORDINACIO
| UNITATS MOBILITAT ESIMAR DIRECTORIA CENTRES ESTUDIANT
Iniei
r———=-=-= A
| | ,
| Linies Il r \
Identificar les
estratégiques
I ESIMar ' necessitats/
l l oportunitats de
IN—""N | mobilitat
| |
| Normativa I v
|| académica de| |
I} graui [ Analitzar els
In__~—J] H requisits dels
| | programes
| | maobilitat
| Acords de I
| | reconeixement | | ;
|| (convenis) |
| | acords/ Revisar i aprovar
| | convenis amb acords/convenis amb
| | institucions institucions
: Normativa :
maobilitat |
|
l l @ ‘
| |
Acreditaci6 :
Carta Erasmus | ;
| Proposar
| | activitats
| | mobilitat
Millores
||identificades del |! ¥
! procés : Elaborar | Convocatria
I I difondre Prog de
| | programa de 'I":m""
S J mobilitat
Gestionar la
participacio en el
programa de
mobilitat
]
Resoldre la Resolucié
participacio adjudicacié

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Director/a i Coordinador/a de Mobilitat




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
) | de Salut
MAR_.

Procés PC5-05. Gestionar les practiques Escola Superior

d'Infermeria del Mar

externes

Gestionar les practiques externes

Codi PC5-05

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) Desuport
Responsable Coordinacio del Practicum

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

Escola Superior d’Infermeria Mar i 0OTQ

Objectiu

Coneixer un entorn d’exercici professional i laboral i aplicar els
coneixements i les habilitat adquirides durant la seva formacio.

Resultats del procés

Estudiants de grau que han realitzat practiques externes

Documentacio
associada (entre
paréntesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacid associada:

- Memoria de la titulacid

- Normativa sobre |’avaluacié dels estudiants
Documentacioé generada:

- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
(comissid practicum)

- Memoria anual de la realitzacio de practiques externes
curriculars (s’incorpora a I'informe de seguiment de les
titulacions)

- Convenis subscrits amb entitats externes.

- Document marc de practiques cliniques de I'ESIMar (guia
de I'estudiant)

Indicadors

IN1-PC5-05 Nombre de places de practiques cliniques disponibles amb
conveni

IN2-PC5-05 Nombre de convenis signats amb institucions per a la
realitzacid de practiques cliniques

IN3-PC5-05 Nombre i percentatge d’estudiants que completen les
practiques cliniques, respecte al total d’estudiants matriculats
IN4-PC5-05 Grau de satisfaccio dels estudiants participants en
programes de practiques cliniques

IN5-PC5-05 Grau de satisfaccio dels tutors clinics i académics amb els
programes de practiques cliniques

IN6-PC5-05 Grau de satisfaccio dels ocupadors amb els programes de
practiques

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I’'ordenacio
dels ensenyaments universitaris oficials
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio

Moodle
web



http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf

ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_

Escola Superior

d'Infermeria del Mar

Centre adscrit a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona

Observacions




e
MAR_

o] = PCS5-05. GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES
DIFERENTS DIRECTOR/A DE ESTUDIANT COORDINACIO CENTRES l TUTOR
ORGANS | UNITATS| LA ESCOLA PRACTICUM COL:-LABORADOR ACADEMIC
r— - R
I Normativa |/ | (_ Mmici )
|| Practicum |/
: m} Proposa Fer la prospecci6 i
| . | | continguts i cerca dr.::l‘igum
' requisits per
Objectius Pla quis:
| d"Estudls | | practiques pectgues
: l externes *
L W e |
| Linies | Planifica les
| | Estratégiq | practiques dins del
| ESlMaru” I i calendari académic
| S———— I Publica Rc:iu;:;}sc
| Minformacié || curriculum fresas
| centres I
| | colaboradors |/ ‘
o S e ¥ | Verifica oferta
| r | :
Programar 1 Selecci6
| i verifi I >[ Valida oferta J ostudi
| unnou ||
| titol de |
I grau I
| I Distribueix les -
| | Verifica ‘{ places dels » Sol-licita
| | | Modificar | || conveni es:eciﬁum
| | | un titol de | || .
| grau | horaris, i tutor
| I extern
| |
| Millores |
| | proposades ||
I Formalitza
R s 0 i J conveni i
documents
practiques
—
______ I S I
f Rl
| Signa Signa Signa |
[ conveni conveni conveni |
|| practiques practiques practiques [
| " B S N J
____________ -
Orienta a |
l'estudiant en el
desenvolupament |
de les practiques | |

[ ———

Estat: () En elaboraci6 (x) Validat. Director/a de I'ESIMar




o

L b sebet
W -

-y .

|
Proges ¥bes
[nrtad

PC5-05. GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

DIFERENTS
DIRECTOR/A COORDINACIO CENTRES
ﬁm' DE LEScoLA| ESTUDIANT PRACTICUM COL.LABORADORS TUTOR ACADEMIC
Fr—— "t ————— = —|=—— — — — — a
! Fer el seguiment Fer el seguiment !
: de les practiques de les practiques :
R —— | I R J

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Director/a de I'escola




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR__

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Procés PS5-12. Gestionar els recursos

materials: bens, espais i equipaments

Gestionar els recursos materials: bens, espais i equipaments

Codi PS5-12

Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Cap d’administracié

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Identificar les necessitats de

equipaments,...

recursos

materials:

espais,

Resultats del procés

Adequacié i manteniment dels espais i recursos

Documentacié
associada (entre
paréentesi, ubicacié
de la documentacio)

Documentacio associada:

- Pressupost

- Execucié del pressupost

- Document de capacitat dels espais
Documentacioé generada:

- Acta de les reunions dels responsables

Indicadors

IN1-PS5-12 Pressupost gestionat
IN2-PS5-12 Nombre d’aules, laboratoris i espais singulars
IN3-PS5-12 Satisfaccio dels estudiants amb les aules

IN4-PS5-12 Satisfaccio del PDI i del PAS amb les condicions dels espais i

recursos

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio

Observacions




E‘M = p$5-12. GESTIONAR ELS RECURSOS MATERIALS: BENS, ESPAIS | EQUIPAMENTS

DIFERENTS ORGANS |
UNITATS

GESTIO ECONOMICA DIRECTOR/A DE ESIMAR

ORGANS DE
GOVERN

Sol-licituds dels

col-lectius, organs
administratius |

organs de govern

r Avalua millores i noves

No-

Valida el

Si

Contracta obres,
serveis,
equipament

!

r Comunica el nou |
espai 0 equipament

Resol incidéncies i fa el
seguiment

actuacions

Estat: ( ) En elaboracié (x) Validat Director de serveis de base




ESIMar Manual de Processos del SGIQ-

ESIMar
Parc
de Salut
Centre adscrit a la UPF : ; MAR—
entre adscrita la Procés PS6-01. Gestionar els resultats de I'enquesta

Escola Superior

de satisfaccié amb la docencia dels estudiants de d'Infermeria del Mar
I'ESIMar

Gestionar els resultats de I’enquesta de satisfaccié amb la

docéencia de I’ESIMar

Codi PS6-01

Versié/Data/ Estat | V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( ) Desuport
Responsable Coordinadora de qualitat

Unitat

administrativa que ESIMar
fa el seguiment

Objectiu Resultats académics

Resultats del procés

Documentacié Documentacid associada:

associada (entre - Normativa académica de la Universitat Pompeu Fabra (XXX)
paréntesi, ubicacié aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb
de la documentacid) el Reial Decret

- Memoria de la titulacid

- Guies docents de les assignatures

- Informes d’insercié laboral
Documentacié generada:

- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

- Normativa d’avaluacié en els estudis de la ESIMar

- Actes de qualificacio dels estudiants

- Informe de seguiment de la titulacié

- Informe de rendiment acadéemic
Indicadors Aquest procés no genera indicadors ni de procés ni de resultat, tot i
gue com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una
série d’indicadors de rendiment académic que mesuren |'eficieéncia
de la titulacio:
IN1-PC6-01 Taxa de rendiment per assignatura
IN2-PC6-01 Taxa de rendiment global
IN3-PC6-01 Distribucid de les assignatures segons la seva taxa de
rendiment

Mecanisme de
qualitat del procés
Normativa
Aplicatiu de gestié SIGMA
Difusio
Observacions

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
l|M|AR__.

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

Centre adscrit a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona




PS6-01. GESTIONAR ELS RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DE LA

&) 5=
g =" DOCENCIA DE LA ESIMAR.
' oTQ CAP DESTUDIS DIRECTOR/A ALTRES AGENTS PROFESSORS ESTUDIANTS
Calendari Calendari Calendari
enquestes enquestes enquestes
valoracié > valoracio ™| valoracié
docéncia docéncia docéncia
_ Responsable ———
infragstructures: iciDacié en
Valida les Planifica cartells els periodes
Comprova assignatures i informatius | avisos
que sha | i Wi als ordinadors w—
validat la [ -
informacié tenir activada
I'enquesta
\
Responsable de
comunicacié:
Activa Planifica videos a
enquesta de pantalles i informacié
valoracié de la a xarxes socials
docéncia
— i; — ; _______ =1 Eetiaihe s alabatatattady ol adiad o B
Comunica que | | Seguiment Enquesta de
les enquestes ja | | participacié i valoracié de la |
estan R accions deobuale |
disponibles | | correctores |
Rl (ISR PR ____.lv_____ _______ ____r__J
Responsable '
Campus Virtual:
Avisar estudiants al
Campus Virtual
Ci) '
Gestionar
cosone 1] | — s _ -
visualitzacié de si
docent del resultats
POI - Informes Informes
< disponibles disponibles
P aplicatiu »| aplicatiu segons
Y segons perfil perfil
seguiment
de les Resultats e
titulacions
Analitza
resultats
Y
Identifica/proposa
( Fi }"* L accions de millora,
si s'escau

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Cap d'Estudis,




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Procés PS6-02. Gestionar I'enquesta

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

d’insercio laboral

Gestionar I’enquesta d’insercio laboral

Codi PS6-02

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratéegic ( ) Clau (x) De suport
Responsable Coordinacio de qualitat

Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Resultats del procés

Documentacio
associada (entre
pareéntesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacio associada:
- Memoria d’acreditacié
- Recomanacions pel seguiment dels titols oficials
- Enquesta de satisfaccié dels graduats (AQU Catalunya)
- Enquesta “La inserci6 laboral dels graduats universitaris” (AQU
Catalunya)
Documentaciod generada:
- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
- Questionari dels estudiants d’insercio laboral
- Informes d’insercié laboral dels titulats
- Informe de graduacio

Indicadors

Indicadors d’insercid laboral:
IN1-PS6-02 Grau d’utilitat de determinades competéncies per a la
feina actual i formacio adquirida a la ESIMar
IN3-PS6-02 Elements dels estudis cursats a la ESIMar insuficients per
a la carrera professional
IN2-PS6-02 Elements dels estudis cursats a la ESIMar/UPF
afavoridors de la carrera professional
IN4-PS6-02 Nombre de titulats enquestats
IN5-PS6-02 Percentatge de titulats enquestats respecte a la seva
promocié
IN6-PS6-02 Taxa d’ocupacio dels graduats
IN9-PS6-02 Grau de satisfacciéo amb la titulacié cursada
IN8-PS6-02 Grau de satisfaccié dels acabats de graduar
IN7-PS6-02 Grau de satisfaccio de les empreses i institucions
contractadores
IN10-PS6-02 Satisfaccié dels graduats amb els sistemes de suport a
I'aprenentatge
IN11-PS6-02 Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa
global de la titulacio
IN12-PS6-02 Taxa d’insercio laboral, rapidesa i qualitat de la insercié
laboral
IN13-PS6-02 Caracteristiques del lloc de treball: salari, tipus
d’empresa, categoria

Com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una série




ESIMar

Centre adscrit a la UPF

Manual de Processos del SGIQ-

ESIMar

Parc
de Salut
MAR_.

Escola Superior
d'Infermeria del Mar

d’indicadors de graduacio:

IN14-PS6-02 Graduatsent

IN15-PS6-02 Graduatsent+1

IN16-PS6-02 Taxa de graduacid (graduatsentot + 1)
IN17-PS6-02 Total de graduats

IN18-PS6-02 Durada mitjana dels estudis
IN19-PS6-02 Taxa d'eficiéncia

IN20-PS6-02 Crédits matriculats de repeticid

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Aplicatiu de gestio

SIGMA

Difusio

Observacions




-

= PS6-02. GESTIONAR L'ENQUESTA D'INSERCIO LABORAL
DIFERENTS COORDINADORA DE SECRETARIA
ORGANS | UNITATS DIRECTORIA QUALITAT AcADEMICA | ESTUDIANTS
( mici )
r—=—=== A ¥
| | | Analitzar of mercat Proposta enguesta
I Linies H laboral d'insercié laboral AQU
| ESIMar |
| |
| |
| |
| |
| Enqu.uu | “J Enquesta Enquesta
| | estudiants | | | Elabora nova d'insercié d'insercié
|| gradusts | & proposta “| laboral laboral
| |
| \\-ﬂnlc/l:o\ | ]
| ' Planifica actuacions
''| contactes | ! anuals orientacié Estableix
|| amb les | professional contacts
| | empreses | e-mail, xanes
| | socials i
| —" "N, telefonic amb
| | estudiants
| | Estudis |
| im‘“pu | Andlisi | gestio de -
/| leboral | | les dacles
| |
| NN |
L e — — J Y
Informe d'insercié
- laboral
Identifica i proposa
Si millores
Y
Pla de
::3:‘: » millora/informe de
seguiment

)

Estat: () En elaboracié (x) Validat. Director/a




ESIMar Manual de Processos del SGIQ-

ESIMar
aaiut
Centre adscrit a la UPF PS6-04. Gestionar els suggeriments i MAR—
queixes de I’ESIMar Grerermmens dal Mar

Gestionar els suggeriments i queixes de I’'ESIMar

Codi PS6-04

Versié/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu

Abast Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar
Tipologia ( ) Estratégic ( ) Clau (x) Desuport
Responsable Coordinacio de qualitat

Unitat

administrativa que ESIMar
fa el seguiment

Objectiu
Resultats del procés
Documentacié Documentacio associada:
associada (entre - Pla estrategic de I'ESIMar
paréntesi, ubicaci6 - Informe de seguiment i pla de millora de la titulacié
de la documentacid) - Bustia de queixes, reclamacions i suggeriments
Documentacié generada:
- Informe anual de la gestid de queixes i suggeriments del
centre
- Informes de seguiment de la titulacié.
Indicadors IN1-PS6-04 Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per

via d’entrada de la queixa.

IN2-PS6-04 Temps mitja de resposta a l'usuari
IN3-PS6-04 Temps mitja de resolucié
IN4-PS6-04 Taxa d’eficacia queixes

Mecanisme de
qualitat del procés
Normativa
Aplicatiu de gestid SIGMA
Difusié
Observacions

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat




ﬂ 8| [u]z== PS6-04. GESTIONAR ELS SUGGERIMENTS | QUEIXES DE LA ESIMAR

RESPONSABLE DE QUALITAT ESTUDIANT RESPONSABLE D'AMBIT ALTRES AGENTS
— -— (0 mici )
' [ Informe anual de les ' - —/
' incidéncies ' *
, gestionad : Introdueix incidéncia,
' T~ : reclamacio o suggeriment al
. Manteniment dels : sistema on-line
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Gestionar I’avaluacio dels estudiants

Codi

PC6-01

Versié/Data/ Estat

V1/ Abril/ Actiu

Abast

Titulacié de grau d’Infermeria ESIMar

Tipologia ( ) Estratégic (x)Clau ( )Desuport
Responsable Coordinadora de qualitat
Unitat

administrativa que
fa el seguiment

ESIMar

Objectiu

Resultats académics

Resultats del procés

Documentacié
associada (entre
parentesi, ubicacio
de la documentacio)

Documentacié associada:

- Normativa academica de la Universitat Pompeu Fabra (XXX)
aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb
el Reial Decret

- Memoria de la titulacio

- Guies docents de les assignatures

- Informes d’insercié laboral

Documentacio generada:

- Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

- Normativa d’avaluacié en els estudis de la ESIMar

- Actes de qualificacié dels estudiants

- Informe de seguiment de la titulacié

- Informe de rendiment academic

Indicadors

Aquest procés no genera indicadors ni de procés ni de resultat, tot i
que com a resultat de I'aplicacidé d’aquest procés es generen una
serie d’indicadors de rendiment academic que mesuren I'eficiencia
de la titulacio:

IN1-PC6-01 Taxa de rendiment per assignatura

IN2-PC6-01 Taxa de rendiment global

IN3-PC6-01 Distribucié de les assignatures segons la seva taxa de
rendiment

Mecanisme de
qualitat del procés

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Normativa

Aplicatiu de gestié

SIGMA

Difusio
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