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PRESENTACIÓ 

Aquest manual recull els processos i els procediments del SGIQ de l’ESIM i inclou processos 

estratègics, clau i de suport.  

Els processos s’han classificat segons els estàndards d’acreditació que assenyala AQU per a 

titulacions universitàries. Alhora cada procés es classifica en: 

 Processos estratègics; lligats a les polítiques, la direcció i la planificació estratègica. 

Proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant a la ESIM cap a la 

consecució de la seva missió. Es codifiquen amb les lletres “PE” seguides del número 

de estàndard i separat per un guió un número d’ordre. 

 Processos clau; lligats a la docència i a la recerca, son els que estan més vinculats al 

procés educatiu i per tant, els que tenen més impacte en l’alumnat. També s’inclouen 

els processos orientats al SGIQ. Es codifiquen amb les lletres “PC” seguides del número 

de estàndard i separat per un guió un número d’ordre.  

 Processos de suport; lligats a la provisió de recursos, les infraestructures i altres serveis 

als usuaris. Donen suport als processos clau i estratègics facilitant l’assoliment dels 

objectius. Es codifiquen amb les lletres “PS” seguides del número de estàndard i 

separat per un guió un número d’ordre. 

Alguns processos tenen relació amb més d’un estàndard, per la qual cosa tenen més d’una 

codificació.  

Per cadascun d’aquests processos hi ha una persona responsable (direcció, coordinador...) que 

és qui donarà el vist i plau del disseny, l’execució, la revisió i la millora del procés.   

Els processos associats al Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la ESIMar s’han associat a 

cadascuna de les dimensions de l’acreditació.  

Cada procés inclou una fitxa i un diagrama amb: 

- Identificació del procés, versió actual amb el resum de revisions, dates d’actualització i 

responsables de l’elaboració. El responsable de l’aprovació dels processos es la 

Comissió de Qualitat. 

- Definició de l’objectiu del procés i àmbit d’aplicació. 

- Classificació en estratègics, claus o de suport 

- Identificació de les persones que formen la cadena de responsabilitat de cada procés.  
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- Documentació en la que es fonamenta el procés i documentació que es genera al llarg 

del procés (entrades i sortides generades en cada procés) i on es troben guardats. 

- Forma de revisió i millora del procés 

- Indicadors Normativa o procediment d’execució de les accions pròpies del procés: 

revisió de les accions, cursos de participació dels grups d’interès, gestió de la 

informació pública, rendició de comptes.  
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1. Llistat de processos 

 Nom del Procés  Dimensió associada 

del SGIQ 

Estàndard associat Tipus Responsable 

1 PE1-01. Revisar i actualitzar 
la política i els objectius de 

qualitat en la docència i 

l'aprenentatge del Centre. 

1. Revisió i millora 
del SGIQ 

Estàndard 1. 
Qualitat del programa 

formatiu 

Estratègic Direcció del centre 

2 PE1-02.Programar i verificar 
un nou títol de màster 

universitari 

2. Disseny, millora i 
revisió del 

programa formatiu 

Estàndard 1. 
Qualitat del programa 

formatiu 

Estratègic 
Direcció del centre 

3 PC1-01. Modificar un títol de 

grau o màster universitari 

2.Disseny, millora i 

revisió del programa 
formatiu 

Estàndard 1. 

Qualitat del programa 
formatiu 

Clau 

Direcció del centre 

4 PE1-03. Fer el seguiment de 

les titulacions 

2.Disseny, millora i 

revisió del programa 

formatiu 

Estàndard 1. 

Qualitat del programa 

formatiu 
Estratègic 

Direcció del centre 

5 PE1-04. Acreditar els títols de 

grau i màster 

2. Disseny, millora i 

revisió del 
programa formatiu 

Estàndard 1. 

Qualitat del programa 
formatiu 

Estratègic 

Direcció del centre 

6 PC1-02. Extingir o reverificar 

els títols 

2. Disseny, millora i 

revisió del 

programa formatiu 

Estàndard 1. 

Qualitat del programa 

formatiu 

Clau 

Direcció del centre 

7 PC1-03. Gestionar l’accés, 

admissió i matrícula dels 

estudiants de grau 

 Estàndard 1. 

Qualitat del programa 

formatiu 
Clau 

Direcció del centre 

 

8 PC1-04. Gestionar l’accés, 

admissió i matrícula dels 

estudiants de màster 

 Estàndard 1. 

Qualitat del programa 

formatiu 

Clau 

Direcció del centre 

9 PE2-01. Gestionar la 

informació pública de la 

titulació 

6.Informació pública Estàndard 2. 

Pertinença a la informació 

pública 

Estratègic Direcció del centre 

Comissió de 

comunicació 

10 PE3-01. Revisar i actualitzar 
el SGIQ de la titulació del 

Centre. 

1. Revisió i millora 
del SGIQ 

Estàndard 3. 
Eficàcia del sistema intern de 

garantia de qualitat 

Estratègic Direcció del centre 
Comissió de 

Qualitat 

11 PE4-01. Definir la política 

del Personal Docent i 

Investigador (PDI) 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del professorat al 

programa formatiu 

Estratègic Direcció del centre 

12 PC4-01. Gestionar 

l'assignació del professorat a 

les assignatures. (inclou 
detecció de necessitats de 

personal acadèmic). 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del professorat al 

programa formatiu 

Clau Direcció del centre 

13 PS4-01. Captar i seleccionar 

PDI 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del professorat al 
programa formatiu 

Suport Direcció del centre 

14 PS4-02. Gestionar la formació 

PDI 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del professorat al 

programa formatiu 

Suport Direcció del centre 

15 PS4-03. Actualitzar i acreditar 

el model d’avaluació de la 

docència 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del professorat al 

programa formatiu 

Suport Direcció del centre 
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 Nom del Procés  Dimensió associada 

del SGIQ 

Estàndard associat Tipus Responsable 

16 PS4-04. Gestionar l’avaluació 

docent del PDI 

4. Personal acadèmic Estàndard 4. 

Adequació del 

professorat al programa 

formatiu 

Suport Direcció del 

centre 

17 PC5-02.Gestionar el treball de 

final de grau. 

3.Sistemes de suport a 

l’aprenentatge i 

orientació dels estudiants 

Estàndard 5. Eficàcia dels 

sistemes de suport a 

l’aprenentatge 

Tipus Cap d’estudis  

Coordinació 

TFG 

18 PC5-03. Gestionar el treball 
de final de màster 

universitari. 

3.Sistemes de suport a 
l’aprenentatge i 

orientació dels estudiants 

Estàndard 5. Eficàcia dels 
sistemes de suport a 

l’aprenentatge 

Clau Direcció del 
centre 

Coordinació 

Màsters 

19 PS5-01. Orientació acadèmica 
durant els estudis: gestionar el 

Pla d’acció tutorial (PAT) 

3. Sistemes de suport a 
l’aprenentatge i 

orientació dels 

estudiants 

Estàndard 5.  
Eficàcia dels sistemes de 

suport a l’aprenentatge 

Clau Direcció del 
centre 

Coordinació 

PAT 

20 PC5-04. Gestionar els 
programes de mobilitat i 

intercanvi 

2. Disseny, millora i 
revisió del programa 

formatiu 

Estàndard 5.  
Eficàcia dels sistemes de 

suport a l’aprenentatge 

Suport Direcció del 
centre 

Coordinació 

Mobilitat 

21 PC5-05. Gestionar les 
pràctiques externes 

4. Sistemes de suport a 
l’aprenentatge i 

orientació dels 

estudiants 

Estàndard 5.  
Eficàcia dels sistemes de 

suport a l’aprenentatge 

Clau 
Coordinació 

pràcticum 

22 PS5-12. Gestionar els 
recursos materials: bens, 

espais i equipaments.  

5. Recursos materials i 
serveis 

Estàndard 5.  
Eficàcia dels sistemes de 

suport a l’aprenentatge 

Clau 
Direcció del 
centre  

23 PS6-01. Gestionar els 

resultats de l’enquesta de 
satisfacció de la docència de 

la ESIMar. 

2. Disseny, millora i 

revisió del programa 
formatiu 

Estàndard 6.  

Qualitat dels resultats del 
programa formatiu  

 

Suport Direcció del 

centre 
Coordinació 

Qualitat 

24 PS6-02. Gestionar l’enquesta 

d’inserció laboral 

2. Disseny, millora i 

revisió del programa 

formatiu 

Estàndard 6.  

Qualitat dels resultats del 

programa formatiu  

 

Suport Direcció del 

centre 

Coordinació 

Qualitat 

25 PS6-03. Gestionar l’enquesta 

de satisfacció del professorat i 
dels càrrecs acadèmics 

4. Personal acadèmic Estàndard 6.  

Qualitat dels resultats del 
programa formatiu  

 

Suport Direcció del 

centre 
Coordinació 

Qualitat 

26 PS6-04. Gestionar els 

suggeriments i queixes de la 
ESIMar 

3. Disseny, millora i 

revisió del programa 
formatiu 

Estàndard 6.  

Qualitat dels resultats del 
programa formatiu  

 

Suport. 

Direcció del 
centre 

27 PC6-01. Gestionar l’avaluació 
dels estudiants (resultats 

acadèmics) 

 Estàndard 6.  
Qualitat dels resultats del 

programa formatiu  

 

Suport 

Comissió 
docència 

Direcció del 

centre 
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2. Processos 

Nom Revisar i actualitzar la política i els objectius de qualitat en la 
docència i l'aprenentatge del Centre. 

Codi PE1-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Juny/ Actiu 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

Escola Superior d’Infermeria Mar i OTQ 

Responsable Direcció del centre 

Diagrama de flux Data darrera modificació: Juliol 2018 
Validació diagrama flux: Director/a 
Data de darrera validació:  
Accés al diagrama: link 

Associat SGIQ (SI) 1. Revisió i millora del SGIQ 

Objectiu i abast  Definir, avaluar i revisar la política i els objectius de qualitat de la 
docència i l’aprenentatge de l’Escola Superior d’Infermeria Mar. 
Aquest procés implica totes les activitats relacionades amb el 
programa formatiu de la titulació.  

 Disposar dels instruments necessaris que ens permetin valorar 
l’assoliment dels objectius de qualitat en la docència i en 
l’aprenentatge. 

Destinataris 1. PAS 
2. PDI 

3. Estudiants de grau 
4. Ciutadans 

Resultats del procés  Elaboració i revisió de documents on es concreten i s’estableixen 
els objectius i indicadors de qualitat (Manual del SGIQ, quadre de 
comandament, manual de processos). 

 L’establiment i manteniment de processos i instruments que 
permetin la recollida d’informació (SID, enquestes de satisfacció 
amb la docència,...). 

 L’anàlisi dels elements obtinguts i proposta de millora que es fa 
periòdicament des de la Comissió de Qualitat de l’ESIMar i des dels 
responsables acadèmics i administratius.  

Documentació 
associada  
(ubicació de la 
documentació) 

- Pla Estratègic de l’ESIMar 
- Memòria de la direcció 
- Conveni de col·laboració de l’ESIM amb el PSMar 
- Reglament intern ESIMar 
- Informes d’avaluació i millora de les titulacions 

 
Documentació generada 

- Actes Òrgans de responsabilitat 
- Nou Pla Estratègic de l’ESIMar 
- Informes anuals de la Direcció (Memòria d’activitats) 
- Quadre de comandament 
- Document d’objectius anuals 

Procés PE1-01. Revisar i actualitzar la 

política i els objectius de qualitat en la 

docència i l’aprenentatge del Centre. 
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Indicadors 
 

IN1-PE1-01 Grau d’assoliment del Pla de millora anual (Pla estratègic) 
IN1-PE1-06 Rati d’actes elaborades  

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) 

Normativa Reial Decret 1393/2007, pel qual s’estableix l’ordenació dels 
ensenyaments universitaris oficials (modificat pel RD 861/2010) 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770 
 

Aplicatiu de gestió Intranet PSMar 

Difusió del procés Web de ESIMar 
Intranet 

Observacions La Directora de l’ESIMar és la responsable d’aquest procés, de forma 
coordinada amb l’equip directiu del PSMar i de la Comissió de Qualitat 
de l’ESIMar.  

Procés PE1-01. Revisar i actualitzar la 

política i els objectius de qualitat en la 

docència i l’aprenentatge del Centre. 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
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Desenvolupament del procés 

La qualitat és una manera de fer les coses que ha d’impregnar totes les activitats de l’ESIMar. 

Per això l’ESIMar s’adhereix al plantejament de la UPF i considera que no es pot parlar dels 

objectius i la política de qualitat, sinó de  la manera com la qualitat es reflecteix en els 

objectius de política del pla estratègic. 

El Pla Estratègic: 

- Defineix les línies estratègiques que es concreten en objectius operatius. 

- Estableix actuacions concretes encaminades a assolir aquests objectius. 

- Identifica els responsables de cada actuació que implementen l’acció concreta i 

realitzen un seguiment continuat proposant accions de millora quan es consideri 

necessari. 

- Estableix indicadors de seguiment. 

- Planifica en el temps l’execució de les actuacions. 

Revisió de la política i objectius de qualitat 

La Directora, amb el suport de l’Equip de direcció, revisa periódicament la política i els 

objectius de qualitat. Per això, compta amb el quadre d’indicadors del Manual de processos 

del SGIQ-ESIMar. 

Anualment revisa, d’acord amb els indicadors i el calendari previst, l’execució de les accions 

del Pla Estratègic i valora, a més, la conveniència de replantejar els objectius operatius. 

Cada tres anys es realitza una revisió en profunditat del Pla Estratègic i, per tant, de la política i 

els objectius de qualitat. 

Implantació de les millores 

La Directora és la responsable d’executar les millores sorgides del procés de seguiment 

mitjançant l’Equip de Direcció i la participació activa dels responsables docents i de la 

coordinació de les titulacions.  

Procés PE1-01. Revisar i actualitzar la 

política i els objectius de qualitat en la 

docència i l’aprenentatge del Centre. 
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Procés PE1-01. Revisar i actualitzar la 

política i els objectius de qualitat en la 

docència i l’aprenentatge del Centre. 
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Nom Programar i verificar un nou títol de màster universitari 
Codi PE1-02. 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

Direcció del centre 

Objectiu  Establir la manera en la que l’ESIMar defineix la seva oferta 
formativa actual de postgrau. 

 Ampliar la oferta formativa de nous títols de màster 

Resultats del procés Nous títols de màster verificats 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Marc general per al disseny, el seguiment i la revisió de plans 

d’estudis i programes www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1  
- Conveni de col·laboració de l’ESIM amb el PSMar 
- Normativa per a l’elaboració de plans d’estudi dels títols de 

grau i màster de la UPF 
Documentació generada: 

- Actes d’aprovació de la proposta per part dels òrgans de 
Govern del centre 

- Resolució dels òrgans de responsabilitat de la UPF 
- Memòries de les noves titulacions (Verifica, Acreditació) 

Indicadors 
 
 

IN1-PE1-02 Total de programes implantats, desglossat per 
programes de grau i de postgrau 
IN2-PE1-02 Nombre i percentatge de memòries que, durant el 
present curs, s’han presentat per primera vegada a la UPF, 
desglossats per programes de grau i de postgrau 
IN3-PE1-02 Total de titulacions ofertes de grau i postgrau (títols 
propis) 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - Marc general per al disseny, el seguiment i la revisió de plans 
d’estudis i programes www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1 

- RD 1393/2007, d’ordenació dels ensenyaments universitaris 
oficials i RD que el modifiquen  

- Normativa UPF per tramitar propostes de plans d’estudis 
Aplicatiu de gestió VERIFICA 

Difusió Web ESIMar 
Presència al Saló de l’Ensenyament 
Mitjans impresos 
Jornades de portes obertes 
Sessions informatives 

Procés PE1-02. Programar i verificar  un 

nou títol de màster universitari 

Procés PE1-02. Programar i verificar  un 

nou títol de màster universitari 

http://www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1
http://www.aqu.cat/doc/doc_46675653_1
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Observacions El procés de verificació d’un títol nou de màster es programa amb una 
previsió mínima d’un any acadèmic. 

 

Desenvolupament del procés 

La sol·licitud de creació d’un nou títol de màster propi, la realitza la Directora de l’ESIMar i el 

procés d’elaboració s’inicia amb el nomenament d’un/a coordinador/a del màster encarregat 

de la proposta de memòria del màster. 

Revisió i actualització de l’oferta 

Cada dos anys, coincidint amb la revisió del Pla Estratègic, la Direcció del Centre du a terme la 

revisió de les titulacions. 

La Direcció és la responsable d’impulsar el disseny de noves titulacions que puguin sorgir 

d’aquesta revisió. 
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Procés PE1-02. Programar i verificar  un 

nou títol de màster universitari 
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Nom Modificar un títol de grau o màster universitari 
Codi PC1-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Millorar la oferta de continguts, assignatures i l’estructura general del 
Pla d’estudis de l’ESIMar.  

Resultats del procés Modificació de la memòria de la titulació del grau d’infermeria. 
Informes de seguiment. 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 

l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials 
http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf 

- Memòria de la titulació 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Proposta de modificació del títol que s’envia a la UPF 
- Resolució de la UPF 
- Respostes a les al·legacions 

Indicadors 
 
 

IN1-PC1-02-03 Nombre de modificacions comunicades a la UPF 
desglossat per programes de grau i postgrau 
IN2-PC1-02-03 Nombre de modificacions considerades com a 
“substancials” per AQU i desglossat per grau i postgrau 
IN3-PC1-02-03 Nombre de titulacions la modificació dels quals ha 
estat aprovada per la UPF i/o AQU en el curs actual, desglossat per 
programes de grau i postgrau 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - RD 1393/2007, d’ordenació dels ensenyaments universitaris 
oficials i RD que el modifiquen. 

- Normativa UPF per tramitar propostes de plans d’estudis 

Aplicatiu de gestió VERIFICA 

Difusió http://www.esim.edu.es/ca/ 
 

Observacions Els canvis del Pla d’estudis poden ser substancials o no substancials. En 
el cas dels primers, son menors i la pròpia ESIMar els pot implementar 
com a resultat del procés de seguiment i  es recullen a la memòria del 
títol i a l’informe de seguiment. En canvi, els segons comporten canvis 
en la estructura que es poden autoritzar o no.  

PC1-01. Modificar un títol de 

grau o màster universitari 

Millorar l’estructura i contingut -pla 
d’estudis- de les titulacions de grau 
que ofereix l'Escola  

http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boes.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.esim.edu.es/ca/
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Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

   



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

    



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Fer el seguiment de les titulacions 
Codi PE1-03 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

Oficina Tècnica de Qualitat (OTQ). UPF 

Objectiu Fer l’anàlisi periòdica de la organització de l’ESIM i dels resultats dels 
programes formatius assolits per la presa de decisió i la millora 
contínua de la titulació. 

Resultats del procés - Informe de seguiment de la titulació 
- Modificacions de la titulació 
- Plans de millora de la qualitat docent 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Memòria de la titulació 
- Informe de seguiment de la titulació segons model UPF i OTQ 
- Recomanacions AQU pel seguiment de les titulacions 
- Indicadors sobre la titulació 

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Informe anual de seguiment parcial/total del curs 
- Pla de millora de la titulació (pla estratègic) 

Indicadors 
 
 

IN1-PE1-03 Nombre i percentatge d’informes de seguiment 
presentats en les dates previstes 
IN2-PE1-03 Nombre d’accions de millora proposades 
IN3-PE1-03 Nombre d’accions de millora proposades en informes 
anteriors que s’han assolit l’any en curs 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - Reial Decret 1393/2007, apartat 9, Annex I. Modificat pel Reial 
Decret 861/2010  

- Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus el 
30 de maig de 2013.  

- Manual AQU seguiment de titulacions  

- Resolució del rector de 22 d'octubre del 2012 per la qual 
s'estableixen les funcions de la Unitat d'Estudis, Planificació i 
Avaluació (UEPA) i s'aprova la seva estructura funcional 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió Informes de seguiment publicats a la web de l’ESIMar 

Observacions El procés es realitza anualment 

Procés PE1-03. Fer el seguiment de les 

titulacions 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Procés PE1-03. Fer el seguiment de les 

titulacions 

Procés PE1-03. Fer el seguiment de les 

titulacions 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Acreditar els títols de grau i màster 
Codi PE1-04 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Garantir la qualitat del programa formatiu del grau i dels màsters 
mitjançant l’acreditació de la titulació.  

Resultats del procés Obtenir l’acreditació del títol. 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Resolució del Rector de la UPF 
- Autoinforme (pla de millora) (web) 
- Portal d’evidències accessible al Comitè Extern 
- Informe previ del Comitè Extern 
- Informe final del Comitè Extern 
- Resolució final d’acreditació  

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Condicions d’accés, admissió i selecció (memòria de la titulació) 
- Revisió i millora del procés 

Indicadors 
 
 

IN1-PE1-04 Nombre de titulacions de grau i màster de l’ESIMar que 
inicien el procés d’acreditació 
IN2-PE1-04 Nombre de titulacions de grau i màster de l’ESIMar que 
obtenen l’acreditació 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa -   Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials 
http://www.boe.es/boes_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349
-04360.pdf   

- Reial Decret 1892/2008 d’ordenació de l’accés als ensenyaments 
universitaris 
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-
2008-18947-C.pdf  

- Ordre EDU/268/2010, d’11 de febrer, que modifica a l’ordre 
EDU/1434/2009, de 29 de maig 
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-
2330.pdf  

- Ordre EDU/473/2010, de 26 de febrer, per la qual s’estableix el 
procediment d’accés als ensenyaments oficials de grau per als 
estudiants procedents de sistemes educatius estrangers amb 
estudis homologables al títol de Batxiller espanyol 
http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-

Procés PE1-04. Acreditar els títols de 

grau i màster 

http://www.boe.es/boes_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boes_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf
http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  

3470.pdf  
- Normativa acadèmica UPF aplicable als estudis universitaris 

regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 
d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol  

- Memòria VERIFICA de la titulació 

Aplicatiu de gestió ??? 

Difusió Web de l’ESIMar   http://www.esim.edu.es/ca/ 

Observacions En el procés d’acreditació cal tenir en compte totes les recomanacions 
d’AQU  

Procés PE1-04. Acreditar els títols de 

grau i màster 

http://www.boe.es/boe/dies/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf
http://www.esim.edu.es/ca/


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Pàg.1 
 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Pàg.4 
 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Extingir o reverificar els títols 
Codi PC1-02 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar i OTQ (UPF) 

Objectiu Garantir l’objectivitat i la transparència en la presa de decisions sobre 
l’extinció d’una titulació, assegurant els drets dels estudiants 
matriculats durant el procés.  

Resultats del procés - Pla d’extinció dels estudis 
- En cas de reverificació, inici del procés de creació i verificació 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Memòria de la titulació 

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Resolució de la UPF 
- Respostes a les al·legacions  

Indicadors 
 
 

IN1-PC1-02 Nombre de propostes d’extinció, desglossat per grau i 
màster 
IN2-PC1-02 Nombre de titulacions l’extinció de les quals ha estat 
aprovada per la UPF desglossat per grau i postgrau 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa -   Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials 
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf  

- Normativa sobre l’extinció de plans d’estudi de programes 
estructurats segons legislació i normativa vigents UPF 

Aplicatiu de gestió SIGMA 
VERIFICA 

Difusió ??? 

Observacions Hi ha 2 punts de la memòria de verificació que sustenten la decisió 
d’extingir o reverificar la titulació: l’adequació científica i professional , 
l’oportunitat en relació a la inserció laboral, rendiment acadèmic, 
graduació i abandonament; i la oportunitat de demanda. 

Procés PC1-02. Extingir o reverificar els 

títols 

http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar l’accés, admissió i matrícula dels estudiants de grau 
Codi PC1-03 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre  
Cap d’Administració 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Gestionar l’accés i l’admissió als estudis universitaris de grau 
d’infermeria a l’ESIMar segons la normativa de la UPF i de l’escola. 

Resultats del procés Estudiants matriculats als estudis de grau d’infermeria 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Fitxa de preinscripció (SIGMA) 

Documentació generada: 
- Informe d’accés i matrícula de nou accés a primer curs 

(perfil d’ingrés) de grau 
- Informe de queixes, suggeriments i comentaris sobre la 

matrícula de grau 
- Informe d’abandonament de grau 

Indicadors 
 
 

Com a resultat de l’aplicació d’aquest procés es generen una sèrie 
d’indicadors de d’accés i matrícula:   
IN1-PC1-03 Estudiants de nou ingrés a primer curs 
IN2-PC1-03 Estudiants de nou accés segons via d'accés  
IN3-PC1-03 Percentatge d’estudiants de primera opció matriculats 
IN4-PC1-03 Nota de tall  
IN5-PC1-03 Nota mitjana d'accés 
IN6-PC1-03 Percentatge d’estudiants amb nota d'accés igual o 
superior a8 i a 9  
IN7-PC1-03 Via i nota d’accés segons nivell d’estudis pares 
IN8-PC1-03 Aspectes tinguts en compte en triar l’estudi 
IN9-PC1-03 Via i nota d’accés per sexe 
IN10-PC1-03 Via i nota d’accés  segons procedència  
IN11-PC1-03 Oferta de places de la titulació 
IN12-PC1-03 Demanda en primera opció 
IN13-PC1-03 Ràtio demanda en primera opció/oferta 
IN14-PC1-03 Comparació amb altres titulacions del sistema universitari 
català  
Indicadors d’abandonament: 
IN15-PC1-03 Percentatge d’abandonament per tipologia 
IN16-PC1-03 Abandonament per no superar el règim de 
permanència 
IN17-PC1-03 Taxa d'abandonament desglossada per grau i postgrau 
IN18-PC1-03 Abandonament per no superar el règim de 
permanència de primer curs  

Procés PC1-03. Gestionar l’accés, 

admissió i matrícula dels estudiants de 

grau 

Procés PC1-03. Gestionar l’accés, 

admissió i matrícula dels estudiants de 

grau 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - RD 1892/2008 regula les condicions d’accés als ensenyaments 
universitaris i els processos d’admissió a les universitats.  

- Normativa d’admissió amb estudis universitaris iniciats aprovada 
pel Consell de Govern de la UPF.  

- Resolució anual del vicerector/a de Docència i Ordenació 
Acadèmica d’obertura de la convocatòria d’admissió amb estudis 
iniciats i les bases d’aquesta.  

- Normativa d’accés a la universitat per mitjà de l’acreditació de 
l’experiència professional aprovada pel Consell de Govern de la 
UPF 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió http://www.esim.edu.es/ca/ 
Normativa de l’ESIMar?? 

Observacions L’accés a la universitat pot donar-se per dues vies: estudiants de nou 
accés a primer curs o estudiants amb estudis universitaris. 
La gestió i planificació de tot el procés recau sobre el Servei de gestió 
Acadèmica de l’ESIMar. 

 

  

http://www.esim.edu.es/ca/


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar l’accés, admissió i matrícula dels estudiants de màster 
Codi PC1-04 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre Cap d’Administració 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Gestionar l’accés i l’admissió als estudis universitaris de màster a 
l’ESIMar segons la normativa de la UPF i de l’escola 

Resultats del 
procés 

Gestionar l’accés i l’admissió als estudis de màster de l’ESIMar segons la 
normativa de la UPF i de l’escola 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la 
documentació) 

Documentació associada: 

- Fitxa de preinscripció 

- Normativa per a l’elaboració de plans d’estudi dels títols de 
màster de la UPF 

Documentació generada: 

- Informe d’accés i matrícula de nou accés a primer curs (perfil 
d’ingrés) 

- Informe de queixes, suggeriments i comentaris sobre la 
matrícula màster Informe d’abandonament 

Indicadors 
 
 

Com a resultat de l’aplicació d’aquest procés es generen una sèrie 
d’indicadors de d’accés i matrícula:   
IN1-PC1-03 Aspectes tinguts en compte en triar l’estudi 
IN3-PC1-03 Oferta de places de la titulació 
IN4-PC1-03 Comparació amb altres titulacions del sistema universitari 
català  
Indicadors d’abandonament: 
IN5-PC1-03 Percentatge d’abandonament per tipologia 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa -  RD 1892/2008 regula les condicions d’accés als ensenyaments 
universitaris i els processos d’admissió a les universitats.  

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió http://www.esim.edu.es/ca/ 
Normativa de l’ESIMar?? 

Observacions La gestió i planificació de tot el procés recau sobre el Servei de gestió 
Acadèmica de l’ESIMar. 

 

Procés PC1-03. Gestionar l’accés, 

admissió i matrícula dels estudiants de 

màster 

http://www.esim.edu.es/ca/


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar la informació pública de la titulació 
Codi PE2-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Determinar la informació que s’ha de fer pública per tenir cobertes les 
necessitats dels diferents grups d’interès 

Resultats del procés Grups d’interès ben informats 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Recomanacions pel seguiment dels títols oficials d’AQU 

- Memòria de la titulació. 

- Informe anual de seguiment i pla de millora de l’ESIMar 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat. 

- Guia de l’estudiant 

- Memòria anual sobre el seguiment de la titulació 

Indicadors 
 
 

IN1-PE2-01 Nombre de visites a la pàgina web 
IN2-PE2-01 Nombre de queixes, suggeriments i felicitacions rebudes 
sobre la informació pública 
IN3-PE2-01 Satisfacció dels estudiants amb la informació disponible 
abans de la matrícula 
IN4-PE2-01 Satisfacció dels estudiants amb la web 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - Normativa web UPF 

- Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials  

http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-
04360.pdf 

 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió SIGMA 

Observacions La informació pública es revisa anualment.  

 

Procés PE2-01. Gestionar la 

informació pública de la titulació 

http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

 

  

Nom Revisar i actualitzar el sistema intern de garantia de la qualitat 
de la titulació del Centre. 

Codi PE3-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

0Responsable Direcció del centre Comissió de Qualitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Revisar i actualitzar el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 
l’ESIM 

Resultats del procés - Actualització i revisió del Manual i dels processos vinculats al SGIQ 

- Pla de Millora 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Pla Estratègic de l’ESIMar 
- Informe anual de seguiment parcial o total 
- Pla de millora del SGIQ 
- Memòria anual de revisió i millora del SGIQ 

Documentació Generada: 
- Actes Òrgans de Govern 
- Pla anual d’objectius 
- Memòria anual de revisió i millora del SGIQ 
- Informe acumulatiu d’incidències 

Indicadors 
 
 

IN1-PE3-01 Nombre d’incidències reportades a l’informe acumulatiu 
d’incidències”. 
IN2-PE3-01 Nombre de processos amb modificacions substancials en 
el SGIQ 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  Reial Decret 1393/2007, apartat 9, Annex I. Modificat pel Reial Decret 861/2010 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió El SGIQ i la web  
http://www.esim.edu.es/ca/sobre-escola/qui-som/#qualitat 

Observacions El SGIQ és l’instrument fonamental pel seguiment i acreditació de la 
titulació. 

 
  

 

Procés PE3-01. Revisar I actualitzar el 

SGIQ 

http://www.esim.edu.es/ca/sobre-escola/qui-som/#qualitat


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Definir la política del PDI 
Codi PE4-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  ( x ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Definir les polítiques de personal docent i investigador per aplicar-les 
als plans d’actuació de l’ESIMar. 

Resultats del procés - Plans d’actuació per implantar les polítiques 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Informe anual de seguiment parcial o total de la titulació 

- Pla Estratègic 

- Política de personal vigent 

- Reglament intern de l’ESIMar 

- Convocatòries públiques de les places 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 

- Pla d’incorporació del PDI 

- Plans docents de la titulació 

- Revisió i millora del procés 

Indicadors 
 
 

IN1-PE4-01 Total PDI equivalent a templs complert 
IN2-PE4-01 Pla docent 
IN3-PE4-01 Ràtio de PDI Doctor 
IN4-PE4-01 Ràtio de PDI acreditat 
IN5-PE4-01 Ràtio d’estudiants per PDI 
IN6-PE4-01 Nombre d’acord assolits amb els agents socials/total 
d’acords proposats 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  Normativa de provisió de llocs de treball del PSMar 

Aplicatiu de gestió --- 

Difusió Intranet 

Observacions  

Procés PE4-01. Definir la política de 

personal docent i investigador (PDI) 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
 

Nom Gestionar l’assignació del professorat a les assignatures. (Inclou 
detecció de necessitats de personal acadèmic). 

Codi PC4-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu  

Resultats del procés  

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Informe de seguiment 

- Memòria de la titulació 
Documentació generada: 

- Enquesta de valoració del sistema i organització de 
l’ensenyament 

- Enquesta de satisfacció del PDI 

Indicadors 
 
 

IN1-PC4-01 Distribució de la docència segons la categoria docent i 
assignatura 
IN2-PC4-01 Participació en processos d'innovació i millora docents 
IN3-PC4-01 Informació i decisió sobre l’accés a la ESIMar 
IN4-PC4-01 Imatge de la ESIMar  abans i després de l’accés 
IN5-PC4-01 Organització personal del temps 
IN6-PC4-01 Organització acadèmica de laESIMar 
IN7-PC4-01 Equipaments de la ESIMar 
IN8-PC4-01 Serveis i atenció als alumnes 
IN9-PC4-01 Informació i comunicació 
IN10-PC4-01 Valoracions generals 
IN11-PC4-01 Satisfacció del PDI amb diferents aspectes del sistema i 
l'organització de la docència al seu Centre 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa   

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió  

Observacions  

  

PROCÉS PC4-01. Gestionar l’assignació del 

professorat a les assignatures 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
 

FALTA MAPA DE PROCESSOS   



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

Nom Captar i seleccionar PDI 
Codi PS4-01 

Versió/Data/ Estat V1/  

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Seleccionar el personal docent i investigador amb el perfil adequat per 
les funcions de docència i recerca encomanades.  

Resultats del procés Personal docent i investigador contractat. 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Ofertes de places 

- Admesos i exclosos de les convocatòries 
Documentació generada: 

- Actes dels processos de selecció 

Indicadors 
 

IN-PS4-01 Nombre de places convocades per PDI 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  Llei Orgànica 6/2001 d’Universitats (LOU) 
Normativa de provisió de llocs de treball de PDI al PSMar 

Aplicatiu de gestió Intranet 

Difusió web 

Observacions D’acord amb les polítiques estratègiques i les necessitats detectades 
per la Direcció de l’ESIMar es convoquen places de PDI.  

Procés PS4-01. Captar i seleccionar PDI 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar la formació PDI 
Codi PS4-02 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Direcció del centre  
Comissió de docència  
Comissió d’innovació i recerca 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Elaborar un pla de formació pels professors a partir de les necessitats 
detectades i de les línies estratègiques 

Resultats del procés Oferta formativa adaptada a les necessitats dels PDI 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Pla Estratègic de l’ESIMar 

- Pla anual de formació de la UPF-CLIK (accés de l’ESIMar com a 
centre adscrit) 

- Pla anual de formació de l’ESIMar 

- Informe de seguiment i millora de la titulació 

- Reglament de l’ESIMar 

- Política dels PDI 
Documentació generada: 

- Actes de reunions dels òrgans de responsabilitat. 

- Memòria anual d’activitats de formació dels PDI 

- Enquestes de satisfacció dels usuaris. 

- Guia d’avaluació de l’activitat docent del professorat de la 
UPF 

- Qüestionaris enquestes de satisfacció 

- Memòria anual d’avaluació de l’activitat de formació docent 
del professorat 

Indicadors 
 
 

IN1-PS4-02 Nombre d’activitats formatives programades 
IN2-PS4-02 Nombre d’activitat formatives realitzades, amb indicació 
del nombre d’hores 
IN3-PS4-02 Nombre d’assistents a les activitats formatives 
IN4-PS4-02 Grau de satisfacció dels PDI amb les activitats formatives 
realitzades 
IN5-PS4-02 Nombre i percentatge de professors avaluats 
IN6-PS4-03 Nota mitjana global dels professors 
IN7-PS4-03 Puntuació mitjana obtinguda del professor 
IN8-PS4-03 Nombre de professors presentats per acreditació 
AQU/ANECA 
IN9-PS4-03 Nombre de professors amb acreditació AQU/ANECA 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  --- 

Procés PS4-02. Gestionar la formació PDI 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió --- 

Observacions La formació dels PDI inclou activitats internes i externes pensades a 
mida.  

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Actualitzar i acreditar el model d’avaluació de la docència 
Codi PS4-03 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Direcció del centre 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Revisar, actualitzar, avaluar i acreditar el Manual d’avaluació de la 
docència del professorat de l’ESIMar 

Resultats del procés Manual d’avaluació de la docència del professorat de l’ESIMar 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Manual d’avaluació de la docència 

- Pla de millora del Manual d’avaluació de la docència 
Documentació generada: 

- Pla de millora d l’avaluació de la docència 

- Informe d’avaluació docent 

Indicadors 
 

IN1-PS4-03 Nombre de millores proposades a la docència 
IN2-PS4-03 Nombre de millores introduïdes a la docència 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa SGIQ 

Aplicatiu de gestió --- 

Difusió Web ESIMar 

Observacions La Comissió de Docència és l’òrgan responsable d’aprovar les 
modificacions que s’introdueixin al Manual d’avaluació de la docència 
del professorat. 

 

  

Procés PS4-03. Actualitzar i acreditar el 

model d’avaluació de la docència 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
 

Nom Gestionar l’avaluació docent del PDI 

Codi PS4-04 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Direcció del centre Cap d’Estudis 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Analitzar l’activitat docent del PDI 

Resultats del procés Informe d’avaluació docent 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Autoinformes 

- Valoració estudiants (AVALDO) 

- Actes Junta de Direcció 

- Informe final e cada professor 
Documentació generada: 

- Informe docent de la direcció 

Indicadors 
 
 

IN1-PS4-04 Percentatge de PDI amb valoracions favorables 
IN2-PS4-04 Grau de satisfacció del PDI amb els mecanismes 
d’avaluació de la tasca realitzada 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa Manual d’avaluació de la docència de UPF i AQU 

Aplicatiu de gestió --- 

Difusió Manual d’avaluació docent del professorat de l’ESIMar 
Web ESIMar 

Observacions  

 

 

  

Procés PS4-04. Gestionar l’avaluació 

docent del PDI 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar el treball de final de grau 
Codi PC5-02 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinació del TFG 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Definir el procés des que l’estudiant es matricula del TFG i es publica la 
qualificació. 

Resultats del procés Treball de final de grau avaluat 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials  

http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf 

- Normativa sobre l’avaluació dels estudiants 

- Normativa sobre el treball de fi de grau de la UPF 

- Memòria de la titulació 

- Actes de qualificacions 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 

- Memòria anual de la realització de treballs de final de grau 
(s’incorpora a l’informe de seguiment de la titulació) 

- Normativa ESIMar de Treball de Fi de Grau (web) 

Indicadors 
 
 

IN1-PC5-02 Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFG, 
respecte al total d’estudiants matriculats en el TFG 
IN2-PC5-02 Grau de satisfacció dels estudiants participants en el TFG 
IN3-PC5-02 Grau de satisfacció dels tutors de TFG 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  Normativa de TFG 
Web ESIMar 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió Web 
Campus virtual (Moodle) 

Observacions La normativa del TFG defineix els criteris de selecció dels directors de 
TFG, i la Comissió de TFG fa aquesta selecció i gestiona tot el procés fins 
a les presentacions dels estudiants. 

 

Procés PC5-02. Gestionar el treball de 

final de grau 

http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar el treball de final de màster universitari 
Codi PC5-03 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinació del postgrau 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Definir el procés des que l’estudiant es matricula fins que es publica la 
qualificació. 

Resultats del procés Treball de Final de Màster 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Memòria de la titulació 

- Actes de qualificacions 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 

- Memòria anual de la realització de treballs de final de 
màster (s’incorpora a l’informe de seguiment de la 
titulació) 

- Normativa ESIMar de Treball de Fi de Màster (web) 

Indicadors 
 
 

IN1-PC5-03 Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFM, 
respecte el total d’estudiants matriculats en el TFM 
IN2-PC5-03 Grau de satisfacció dels estudiants participants en el TFM 
IN3-PC5-03 Grau de satisfacció dels tutors de TFM 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa - Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials  
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf 

- Normativa sobre l’avaluació dels estudiants 

- Normativa sobre el treball de fi de màster de la ESIMar 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió Web 
Campus virtual (Moodle) 

Observacions  

  

Procés PC5-03. Gestionar el treball de 

final de màster universitari 

http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Orientació acadèmica amb un pla d’acció tutorial (PAT) 
rellevant i professional. 

Codi PS5-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Coordinació del PAT 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Orientar, assessorar i donar suport i acompanyament a l’estudiant en el 
seguiment del seu procés acadèmic 

Resultats del procés Estudiants amb referents clars dins de la Universitat 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Informe anual de seguiment 
- Pla de millora de l’informe de seguiment 
- Política i objectius de qualitat de l’ESIMar 
- Memòria de la titulació 

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat. 

- Informe del Pla d’acció tutorial de l’ESIMar: 

- Tutories PAT 

- Pla d’informació i promoció per estudiants de nou 
accés 

- Pla de visita i acollida 

- Seguiment transversal 

- Pla d’orientació professional 

Indicadors 
 
 

IN1-PS5-01 Nombre de sessions informatives i jornades de portes 
obertes realitzades 
IN2-PS5-01 Nombre de sessions d’acollida realitzades a l’ESIMar 
IN3-PS5-01 Nombre d’accions d’orientació acadèmica realitzades al 
centre. 
IN4-PS5-01 Nombre de participants a les activitats d’orientació 
IN5-PS5-01 Nombre d’accions d’orientació professional realitzades al 
centre 
IN6-PS5-01 Satisfacció dels estudiants amb el Pla d’Acció Tutorial 
Nombre de tutories individuals de PAT/Total d’estudiants 
matriculats(%) 
Nombre de tutories grupals de PAT/ Total de tutors acadèmics(%) 
Nombre d’estudiants que assisteixen al PAT/Total d’estudiants 
convocats a PAT (%) 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  Programa per a la integració d’estudiants amb necessitats especials 
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/tre
ballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudia

Procés PS5-01. Orientació acadèmica 

amb un pla d’acció tutorial (PAT) 

rellevant i professional 

http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

nts_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_
de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf  
 

Aplicatiu de gestió SIGMA 
Aula Moodle 

Difusió Web de l’ESIMar 
Memòria del PAT de l’ESIMar 
Informe de seguiment de la titulació de l’ESIMar 

 

  

http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuaci/treballar_i_estudiar_el_sistema_dunis/accions_d_integracio_dels_estudiants_discapacitats_a_la_universitat/iii_jornada_unidiscat_23_de_maig_de_2013/documents/montse_fernandez_2013.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi 
Codi PC5-04 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinació de mobilitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu - Afavorir la mobilitat dels estudiants universitaris  

- Capacitar als estudiants, professors i PAS  per desenvolupar-se 
professionalment en un entorn global, a través dels intercanvis de 
mobilitat. 

Resultats del procés Convenis de mobilitat nacional i internacional 
PDI, PAS i estudiants que participen en activitats de mobilitat 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la 
documentació) 

Documentació associada: 

- Pla Estratègic de l’ESIMar 

- Normativa vigent dels programes d’intercanvi 

- Memòria de la titulació 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 

- Enquestes de satisfacció dels participants en programes 
d’intercanvi 

- Memòria d’activitats de la coordinadora de mobilitat i 
intercanvis 

- Indicadors de seguiment dels programes d’intercanvi 

Indicadors 
 
 

IN1-PC5-04 Total d’estudiants que participen en el programa de 
mobilitat (OUT) 
IN2-PC5-04 Total d’estudiants nacionals i estrangers que vénen a través 
d’un programa de mobilitat (IN) 
IN3-PC5-04 Grau de satisfacció dels usuaris (estudiants, PDI, PAS) dels 
programes 
IN4-PC5-04 Nombre de convenis 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 
l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials 
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-
04360.pdf 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió web 

http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar les pràctiques externes 
Codi PC5-05 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinació del Pràcticum 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

Escola Superior d’Infermeria Mar i OTQ 

Objectiu Conèixer un entorn d’exercici professional i laboral i aplicar els 
coneixements i les habilitat adquirides durant la seva formació. 

Resultats del procés Estudiants de grau que han realitzat pràctiques externes 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Memòria de la titulació 

- Normativa sobre l’avaluació dels estudiants 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
(comissió pràcticum) 

- Memòria anual de la realització de pràctiques externes 
curriculars (s’incorpora a l’informe de seguiment de les 
titulacions) 

- Convenis subscrits amb entitats externes. 

- Document marc de pràctiques clíniques de l’ESIMar (guia 
de l’estudiant) 

Indicadors 
 
 

IN1-PC5-05 Nombre de places de pràctiques clíniques disponibles amb 
conveni 
IN2-PC5-05 Nombre de convenis signats amb institucions per a la 
realització de pràctiques clíniques 
IN3-PC5-05 Nombre i percentatge d’estudiants que completen les 
pràctiques clíniques, respecte al total d’estudiants matriculats 
IN4-PC5-05 Grau de satisfacció dels estudiants participants en 
programes de pràctiques clíniques 
IN5-PC5-05 Grau de satisfacció dels tutors clínics i acadèmics amb els 
programes de pràctiques clíniques 
IN6-PC5-05 Grau de satisfacció dels ocupadors amb els programes de 
pràctiques 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix l’ordenació 
dels ensenyaments universitaris oficials  
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-
consolidado.pdf 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió Moodle 
web 

Procés PC5-05. Gestionar les practiques 

externes 

http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf


ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Observacions  

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

  

Nom Gestionar els recursos materials: bens, espais i equipaments 
Codi PS5-12 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Cap d’administració 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Identificar les necessitats de recursos materials: espais, 
equipaments,...  

Resultats del procés Adequació i manteniment dels espais i recursos 

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 

- Pressupost 

- Execució del pressupost 

- Document de capacitat dels espais 
Documentació generada: 

- Acta de les reunions dels responsables 

Indicadors 
 
 

IN1-PS5-12 Pressupost gestionat 
IN2-PS5-12 Nombre d’aules, laboratoris i espais singulars 
IN3-PS5-12 Satisfacció dels estudiants amb les aules 
IN4-PS5-12 Satisfacció del PDI i del PAS amb les condicions dels espais i 
recursos 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa  --- 

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió --- 

Observacions  

Procés PS5-12. Gestionar els recursos 

materials: bens, espais i equipaments 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar els resultats de l’enquesta de satisfacció amb la 
docència de l’ESIMar 

Codi PS6-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinadora de qualitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Resultats acadèmics 

Resultats del procés  

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Normativa acadèmica de la Universitat Pompeu Fabra (XXX) 

aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb 
el Reial Decret 

- Memòria de la titulació 
- Guies docents de les assignatures 
- Informes d’inserció laboral 

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Normativa d’avaluació en els estudis de la ESIMar 
- Actes de qualificació dels estudiants 
- Informe de seguiment de la titulació 
- Informe de rendiment acadèmic 

Indicadors 
 
 

Aquest procés no genera indicadors ni de procés ni de resultat, tot i 
que com a resultat de l’aplicació d’aquest procés es generen una 
sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic que mesuren l’eficiència 
de la titulació: 
IN1-PC6-01 Taxa de rendiment per assignatura 
IN2-PC6-01 Taxa de rendiment global 
IN3-PC6-01 Distribució de les assignatures segons la seva taxa de 
rendiment 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa   

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió  

Observacions  

 

Procés PS6-01. Gestionar els resultats de l’enquesta 

de satisfacció amb la docència dels estudiants de 

l’ESIMar 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar l’enquesta d’inserció laboral 
Codi PS6-02 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Coordinació de qualitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu  

Resultats del procés  

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Memòria d’acreditació 
- Recomanacions pel seguiment dels títols oficials 
- Enquesta de satisfacció dels graduats (AQU Catalunya) 
- Enquesta “La inserció laboral dels graduats universitaris” (AQU 

Catalunya) 
Documentació generada: 

- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Qüestionari dels estudiants d’inserció laboral 
- Informes d’inserció laboral dels titulats 
- Informe de graduació 

Indicadors 
 
 

Indicadors d’inserció laboral: 
IN1-PS6-02 Grau d’utilitat de determinades competències per a la 
feina actual i formació adquirida a la ESIMar 
IN3-PS6-02 Elements dels estudis cursats a la ESIMar insuficients per 
a la carrera professional 
IN2-PS6-02 Elements dels estudis cursats a la ESIMar/UPF 
afavoridors de la carrera professional 
IN4-PS6-02 Nombre de titulats enquestats 
IN5-PS6-02 Percentatge de titulats enquestats respecte a la seva 
promoció 
IN6-PS6-02 Taxa d’ocupació dels graduats 
IN9-PS6-02 Grau de satisfacció amb la titulació cursada 
IN8-PS6-02 Grau de satisfacció dels acabats de graduar 
IN7-PS6-02 Grau de satisfacció de les empreses i institucions 
contractadores 
IN10-PS6-02 Satisfacció dels graduats amb els sistemes de suport a 
l’aprenentatge 
IN11-PS6-02 Satisfacció dels graduats amb l’experiència  educativa 
global de la titulació 
IN12-PS6-02 Taxa d’inserció laboral, rapidesa i qualitat de la inserció 
laboral 
IN13-PS6-02 Característiques del lloc de treball: salari, tipus 
d’empresa, categoria 

Com a resultat de l’aplicació d’aquest procés es generen una sèrie 

Procés PS6-02. Gestionar l’enquesta 

d’inserció laboral 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

d’indicadors de graduació:  
IN14-PS6-02 Graduats en t 
IN15-PS6-02 Graduats en t + 1 
IN16-PS6-02 Taxa de graduació (graduats en t o t + 1) 
IN17-PS6-02 Total de graduats 
IN18-PS6-02 Durada mitjana dels estudis  
IN19-PS6-02 Taxa d'eficiència 
IN20-PS6-02 Crèdits matriculats de repetició 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa   

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió  

Observacions  

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

Nom Gestionar els suggeriments i queixes de l’ESIMar 
Codi PS6-04 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   (  ) Clau   ( x ) De suport 

Responsable Coordinació de qualitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu  

Resultats del procés  

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada:  

- Pla estratègic de l’ESIMar 

- Informe de seguiment i pla de millora de la titulació 

- Bústia de queixes, reclamacions i suggeriments 
Documentació generada: 

- Informe anual de la gestió de queixes i suggeriments del 
centre 

- Informes de seguiment de la titulació. 

Indicadors 
 
 

IN1-PS6-04 Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per 
via d’entrada de la queixa. 
IN2-PS6-04 Temps mitjà de resposta a l’usuari 
IN3-PS6-04 Temps mitjà de resolució 
IN4-PS6-04 Taxa d’eficàcia queixes 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa   

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió  

Observacions  

  

PS6-04. Gestionar els suggeriments i 

queixes de l’ESIMar 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 

 

 

Nom Gestionar l’avaluació dels estudiants 
Codi PC6-01 

Versió/Data/ Estat V1/ Abril/ Actiu 

Abast Titulació de grau d’Infermeria ESIMar 

Tipologia  (  ) Estratègic   ( x ) Clau   (  ) De suport 

Responsable Coordinadora de qualitat 

Unitat 
administrativa que 
fa el seguiment 

ESIMar 

Objectiu Resultats acadèmics 

Resultats del procés  

Documentació 
associada (entre 
parèntesi, ubicació 
de la documentació) 

Documentació associada: 
- Normativa acadèmica de la Universitat Pompeu Fabra (XXX) 

aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb 
el Reial Decret 

- Memòria de la titulació 
- Guies docents de les assignatures 
- Informes d’inserció laboral 

Documentació generada: 
- Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat 
- Normativa d’avaluació en els estudis de la ESIMar 
- Actes de qualificació dels estudiants 
- Informe de seguiment de la titulació 
- Informe de rendiment acadèmic 

Indicadors 
 
 

Aquest procés no genera indicadors ni de procés ni de resultat, tot i 
que com a resultat de l’aplicació d’aquest procés es generen una 
sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic que mesuren l’eficiència 
de la titulació: 
IN1-PC6-01 Taxa de rendiment per assignatura 
IN2-PC6-01 Taxa de rendiment global 
IN3-PC6-01 Distribució de les assignatures segons la seva taxa de 
rendiment 

Mecanisme de 
qualitat del procés 

Procés associat al Sistema de Garantia Interna de Qualitat  

Normativa   

Aplicatiu de gestió SIGMA 

Difusió  



ESIMar 
 

Centre adscrit a la UPF 

Manual de Processos del SGIQ-
ESIMar 

 
 
 
 

 

 
FALTA MAPA DE PROCÉS 


